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Conhecendo o Portal

Bem-Vindo ao Portal de Renegociacdo Online! Aqui, vocé tem acesso as suas
operagdes que se encontram vencidas ha mais de 180 dias (6 meses) e podera
renegocia-las da maneira que melhor se adequar as suas condigoes.

Primeiro Acesso

Para acessar o Portal Renegociacdo Online pela primeira vez é necessario seguir 0s
seguintes passos:

1) Informar o CPF ou CNPJ no campo sinalizado
abaixo:

G |2 hitps//intraws bt/ link/brbwedhw.as © = @ Ero do Certfi.. G| 2 i & Banrisul - M

cair | _ Suporte Técnico Perguntas
5132130553 | CHAT equentes

} » Banrisul

RENEGOCIAGAO

|
Agora os Cartoes de
Crédito Banrisul também
dao 50% de desconto* P/ o
no GNC Cinemas, o Primeiro acesso
até em sessoes 3D.
VISA .E =} ® »Enar CPE/CNe)
g o @ #) > Primeiro Acesso

3 #) »Esqueaa senha
BNC 4 Banrisul

#) » Acesso omCartio

Emcaso de dividas encaminhe e-mai para:

Recuperacao_Atendimento_Pendencias
@banrisul.com.br

- ‘ " Regularize
F suas Dividas

l Emissao de 2°
| via de titulos

SAC 0800 646 1515
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2) Vocé seréa direcionado para a seguinte tela:

’ » Banrisul

RENEGOCIAGAO

| https: intraws/brb/link/brbwedhwias © ~ § Ermo do Certifi.. G| g, intranet Banrisul & Banrisul

Primeiroacesso

Para acessar este @nal & necessrio uma senha de acesso.

Iremos gerar e erniar ume senha temporania para vocé.

Escoha se deseja receber asenha por Emai ou por SMS e confirme ses dados de contato.

(Caso sets dados d 3 dos atuais, a atualiza??0 das informe ?2es em UM ag2nda Banrisul ou no
Home Banking.

®  Email
Se este e-mail néo for mais seu contato, favor escolher outra opcao
E-meil adastrado  marin®*=***@hotmei. com
Confirmacio
O smus
Se este telefone nio for mais seu contato, favor escolher outra opeio
Telefone celular @dastrado  (*¥) 7 6058

Confirmaglo (DDD e Nimerc)

O  Loginpor 40 Positiva (Dadk difes dos atuais)
@ > voitar a0inido @ » soictor senha
Seguranca | SAC: 0800 6461515 | Ouvidoria: 0800 6442200 e

Onde podera optar por até 3 formas de acesso:

1)

www.banrisul.com.br

E-mail: somente aparecerd se possuir e-mail cadastrado e podera ser
utilizado caso ainda tenha acesso ao mesmo. Confirme o e-mail e sera
encaminhada uma senha para acesso;

SMS: Vocé deve confirmar o nimero que aparece, caso ainda seja seu
ndamero para contato, feito isto, serd encaminhado por SMS uma senha de
acesso. O numero que consta na tela € o mesmo que esta cadastrado em
NOSso sistema.

Login por Identificagdo: Esta identificacdo € realizada através da
conferencia de alguns dados cadastrais. Vocé deve responder os
guestionamentos de conferencia de dados conforme sua ultima atualizacao
junto ao banco Banrisul.
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SAC - Deficientes auditivos e de fala

0800 648 1907



Segue tela do portal, contendo exemplos de perguntas que podem ser
solicitadas:

e @ hitps:/fintraws/brb/link/browedias O = ) Emodo Certifin & || Intranct Banrisul

’ » Banrisul

RENEGOCIAGAO

Primeiroacesso

~
Para acessar este @nal é necessdrio uma senha de acesso.
Tremos gerar e enviar ume senha temporéria para vocé.
Escoha se desela receber asenfia por E-nil ou por SMSe confirme seus dados de contato.
Caso seus dados db i dos atuais, 2 atuaiza??o das inform 7es em ure ag?nda Baniisul ou no
Home Banking.
O  Emal
Se este e-mail ndo for mais seu contatn, favor escolher outra opgdo
E-mei @dastrado RITH===*@GMAIL COM
Confirmacdo
O sms
Se este telefone nio for mais seu contato, favor escolher outra opcio
Telefone celular @ dastrado () 4971
Confirmagio (DDD e Nimero)
@®  Loginpor 40 Positiva (Dadk difes dos atuais)
Identificacio Positiva
Esta operacdo exigea conferénda de alguns dados @dastrais, OK?
Obs.: 0s dados ca dastrais foraminformados na abertura de conta ouna (tima renovacio de @dastro.
Cidade (itino Enprego Conforme cadastro
Idade At
Estado avil Ex.: CASADO, DIVORCIADO, ... v
@ > voitar a0inico @ - v
Seguranca | SAC: 0800 6461515 | Ouvidoria: 0800 6442200 v

* Importante: Ao realizar o Login por Identificagdo Positiva, vocé devera
atualizar seus dados de contato no menu “Atualizacdo de Contatos” para
poder realizar o proximo acesso por e-mail ou SMS e assim receber sua
senha, caso contrério, devera sempre responder as perguntas para ter
acesso ao portal.

3) Ao acessar pela opcdo de SMS ou E-mail utilizando a senha encaminhada, o
sistema automaticamente o redirecionara para uma pagina onde devera criar
uma nova senha de acordo com as exigéncias abaixo:

e Deve ter de 7 a 15 caracteres.

e Deve conter ao menos 1 numero, 1 letra (mailscula ou mindscula) e
1 caractere especial (Ex.: *, $, @, #, ., -, |, ?, entre outros).

¢ Nao deve conter sequéncias (Ex.: abc, 123)

SAC 0800 646 1515
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o \i} itps:/fintraws/brb/link/brbwedhw.as O ~ @ Erro do Certifie: © || A Intranct Banrisul P Banrisul - M x

sair | Suporte
- 513213 05!

» Banrisul
RENEGOCIAGAO

Alterar Senha Tem poraria

Informe ume nova senha para substituir a senha recebida por e-meil ou SMS.
Parametros de senha:
* Suasenha deveter de 7 a 15 caracteres.

« Deve conter a0 mencs 1 nimero, 1 lefra (maitisada ouminisala) e 1 Gractere espedal (Bx.: %, §, @, # -, -, |, ?, enfre outras).
+ Ndodeve conter sequéndas (Ex.: abg 123)

Senha recebida |
Nova senha

Confirme sua nova senha

M > oltar aoinido
d Qusramusrar s do st Sebemas Mopmasieds X—V

ApOs criar uma senha de acesso, de acordo com o exigido, o cliente tera acesso
completo ao portal.

SAC 0800 646 1515

www.banrisul.com.br Ouvidoria 0800 644 2200
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www.banrisul.com.br

Simulando uma Renegociacao

No menu “Simulacdo e Contratacdo” vocé tem acesso a todas as suas operacoes,
conforme telas abaixo:

e | A https:/fintraws /brb/link/brbwedhwizs O ~ @ Erro do Certfi.. G| B Intranet Banrisul b Banrisul - H

10RO SILVA
999.999.999-99

Suporte Técnico Perguntas

Mo Ao==n _ 3 513213 0553 | CHAT Frequentes QL

) » Banrisul
RENEGOCIACAO Smuacio e Contratagio Corsuta Renegodaces Emissdo de Segunda Ma de tituos
Alterar Senha de Acesso Atuaizacio de Contatos

| Bem Vindo ao Portal de Renegociagio Online
Agora os Cartoes de

Crédito Banrisul também Este canal de atendimento € exclusivo para regularizacéo de dividas 77
d3o 50% de desconto* de Pessoas Fisicas, venddas a mais de 180 dias. Dividas com prazo Agora os Cartdes de

no GNC Cinemas, menor devem ser negodadas em uma de nossas Agéndas do P . X
P ittt arisil. Cr_edlto Banrisul também
d dao 50% de desconto*
a7 ~ no GNC Cinemas,
r VISA !E « Acesse 0 menu Simulacio e Contratacio para consultar, até em sessoes 3D.
L ¢ 5 simular e contratar operagdes; E
S A Banrisul « Acesse 0 menu Consulta Renegociacdes para consultar suas .—'} VISA
p—

operagdes ja renegociadas.
BNC 3 Banrisul

Emcaso de dividas enaninhe e-mail para: =
Dicas de Aplicative
Recuperacao_Atendimento_Pendencias @sswmuu E BANRISUL
: s ) J

@banrisul.com

Conte sempre com o I Emissdo de 2°
ALY o -
RSNDE

FAQ ' Ajuda | Seguranca | SAC: 0800 6461515 ' Ouvidoria: 0800 6442200

E possivel selecionar todas as operagbes ou apenas uma, duas, etc, conforme sua
necessidade. Portanto, para continuar o processo de negociacao, € preciso que vVocé
selecione as operacfes desejadas, selecione uma das opc¢bes disponiveis de
negociacao (A vista ou Parcelar) e clique em “Simular e Contratar”, conforme imagem

abaixo.

e @ itps//intraws/brb/link/browed.as O = & Emodo Certfi & || J} Intranet Banrisul 7 Banrisul - H x

2y
| 999.299.999-99

4y | Suports Téenico Pergunt "
q Lzl __ 53513130553 | CHAT Frequen Ajuda
H Banrisul
RENEGOCIAGAO Smagio e Contratacio Cosita Renegodiaghes Eissio de Segunda Va de tituios Pesi

Aterar Serha de Acesso Aaizacio de Contates

@ sinulagio e Contratacio

CPF/CNPJ: 999,999,999-99

NOVE: JOAO SILVA L
Agora os Cartoes de
i, Dasem Gédigo do - permite s 2 ¥
[ Aginda  ‘ppaso  Contrato (i Valor avista | Valor parcelado  p,celamento Crédito Banrisul também
5 o *
0032 3162 (210000000000 CPBAUTOMATICO R$ 110,36 R$ 110,36 SIM dao 50% de !desconto
no GNC Cinemas,
0032 316 | 0210000000000 CPB-1 MINUTO R$ 217,09 R$217,09 SIM até em sessdes 3D.

| VISA

002 31@ 0210000000000 CPBL MINUTO RS 203,36 R$ 203,36 s g -
BNC 2 Banrisul

- CH. BPR-CONTA
0032 32105 0210000000000 BPRESA R$ 673,77 R 666,92 SIM

O
O
O
ﬁ O @avinican

Total 3 vista: R$ 0,00 Total parcelado: R$ 0,00

§25) » Dados do Clente (R » Smiar e Coniratar

Pagina Inicial | FAQ | Ajuda | Seguranca | SAC: 0800 6461515 | Ouvidoria: 0800 6442200

SAC
Ouvidoria
SAC - Deficientes auditivos e de fala

0800 646 1515
0800 644 2200
0800 648 1907




www.banrisul.com.br

LIQUIDAGAO (pagamento @ vista, com desconto)

ApoOs selecionar as operagdes que serdo liquidadas, vocé devera selecionar a opgao
“A vista” e apds clicar em “Simular e Contratar”, conforme tela abaixo:

% Banrisul

Total Devido R$1.204,58
Desconto Espedal R§ 598,67

\elor a Pagar R$ 605,72

Data Vendmento Boeto 03/04/2018 m <:|
© »retr

E possivel alterar a data de vencimento do boleto (clique no calendario e vera as
opcdes disponiveis), caso seja necessario. Apds clique em “confirmar”.

O - © EnodoCertifi. G| B Intranet Banrisul ‘,b nrisul - x‘ | i ir @

A}Q

(< O

Confira os dados:

Valor da divida: R 1.204,58

Valor a pagar: R$ 605,7.

Data Venamento Bdeto: 03/04/2018

Confirma a operagio?

Confirme os dados e se estiver tudo correto, clique em “Sim”.

Logo apos a confirmacgéo sera impressa a Carta Aceite e o Boleto para pagamento.

SAC 0800 646 1515

Ouvidoria 0800 644 2200

SAC - Deficientes auditivos e de fala 0800 648 1907



A Carta Aceite estara disponivel para consulta sempre que precisar, na aba “Consulta
Negociagdes”, basta clicar em “Reimpressao de Carta Aceite”.

H 986.843.450-53
) » Banrisul
RENEGOCIAGAO Simulagio e Contratacio Consulta Renegodiacies Emiss3o de Sequnda Via de titulos
Alterar Senha de Acesso Atualizacio de Contatos

(@ Consulta Renegociagies

CPF/CNPJ: 999.999.999-99

NOME: JOAO SILVA

Agora os Cartoes de
- Crédito Banrisul também

Proposta Data Tipo de Proposta  Canal de Negociagéo  Valor Negociado Status

0o © 1028169 04/06/2014 Liquidacdo Cobradora R$ 1.464,17 Cancelada por solictacdo = i
= : dao 50% de desconto*

1 © | 159764 | 06/06/2017 Parcelamento Cobradora R$2.150,78 Ca”‘e'ad‘lf’:z'od“”'“ o no GNC Cinemas,
até em sessoes 3D.

1783470 21/02/2018 Parcelamento Cobradora R$ 748,08 Cancelada por solicitagio
1783667 | 21/02/2018 Parcelamento Cobradora R$ 748,08 Negodacdo confirmada a ” VISA
1883378 14/06/2018 Liquidaco Portal Internet R$ 864,23 Aprovada ‘

£ BNC 3 Banrisul

Di Aplicativo
SEGURANGA BANRISUL

simpressio da Carta Acste )] » Emite Soeto da Entrada @ » cancelor

SAC 0800 646 1515
www.banrisul.com.br Ouvidoria 0800 644 2200

SAC - Deficientes auditivos e de fala 0800 648 1907



PARCELAMENTO (pagamento através de uma entrada mais parcelas)

Apo0s selecionar as operacfes que serdo negociadas através de parcelamento e clicar
em “Simular e Contratar”, a tela abaixo ira aparecer:

a P htps://wnd

isul.com.br/brb/link/browedhw.a: O ~ @ & || %/ Portal Intermet Banrisul 7% Banrisul - M x

Move Acesso

’ A Banrisul

RENEGOCIAGAQ

nsulta Renegodacles

A Banrisul
@ simulagio e Contratagio
OAvsta
CPF/CNP):  999.999.999-99 =
NOME: JOAQ SILVA
Total Devido R$ 1.197,73

DDias em Cédigo do

Valor Finandiado R 1.113,89
Atraso Contrato o

;

Valor daEntrada R$ 83,84 (Mais IOF se houver)
3162 02100003287123 'CPB AUTOMATICO

&l

s
Data Vendmento Boleto Entrada [03/04/2018 | L]
3162 02100003247761 CPB-1 MINUTO

o
g

Data maxima da 17 Parcela:

Data Vencto. 12 Parcela lo2/05/2018 | [ e

3162 0210000381244 CPB-1 MINUTO

&
g

periodicdade  Mensal

‘CH.EXPR-CONTA
305 0033582104605 P Foma de Pagamento Parcelas [Came deponivel o Tnternel <7

o
%

Sistema de Amortizagdo/Corregdo [Price —préfoada W Aplicative
BANRISUL
Himero de Parcelss [10 =l <:
Taxa de Correcio 1,2000
Total 3 vista: RS 1.204,58  Total parc © »Fechar

S% » Dados do Ciente: 9 » Simular e Contratar

Pédgina Inicial : FAQ : Ajuda : Seguranca

Para parcelamento € necessario marcar a opg¢ao “Parcelar”’, selecionar a forma de
pagamento das parcelas e o niUmero das parcelas.

A forma de pagamento das parcelas sdo as seguintes e vocé pode optar por uma
delas:

e Boleto para enderego cliente: modelo tradicional, enviado ao enderecgo
cadastrados nas preferéncias do cliente;

e Boleto disponivel na internet: emitido diretamente no site do Banrisul, na
opcéao de Emisséo de 22 via de Titulo;

e Débito em conta: o valor da parcela serd descontado automaticamente na
conta selecionada pelo cliente;

e Carné para enderego cliente: serdo enviados aos clientes lotes (carnés)
contendo parcelas a serem pagas (de 6 em 6) ao endereco cadastrados nas
preferéncias;

e Carné disponivel na internet: emitido diretamente no site do Banrisul, estardo
disponiveis todos os boletos das parcelas dos clientes

E possivel alterar a data de vencimento do boleto de entrada e data da 12 parcela. O
cliente podera alterar o valor da entrada, desde que para um valor maior do que o
minimo que ja aparece no inicio da simulacao.

Cliqgue em “Simular” e a tela abaixo deve aparecer:

SAC

www.banrisul.com.br Ouvidoria

0800 646 1515
0800 644 2200

SAC - Deficientes auditivos e de fala 0800 648 1907




www.banrisul.com.br

a @ psi/ /e banrisul.com.br/brb/link/ a'P-EOH,} Banrisul ‘AB&N\SMI'M x‘ ‘

3% G cieers horario de funcion.. & Google

0RO SILVA

Resultado da Simulagao

Forma de Pagamento: Camé disponivel na Internet
Nimero de Parcelas: 10

Valor da Entrada: RS 83,84

Data Entrada: 03/04/2018

Valor Aproximado da Primeira Parcela: R$ 118,67
Valor da Parcela: R$ 118,87

Valor Finandado: RS 1.113,89

Taxa: 1,2000%

10F: R$ 8,54

Valor Total Entrada (IOF + Entrada): R$ 92,38

Confirma a contratacéo da operacdo?

wao
roms degancaa s
Sistema de Amortizagdo/Correcdo [ Price —Pré-fixada 2
Wmr s

Taxa de Corregio 1,2000

© s @ -reow

Ao confirmar os dados, vocé podera imprimir a Carta Aceite e logo apés o boleto da
entrada.

A Carta Aceite estara disponivel para consulta sempre que precisar, na aba “Consulta
Negociagdes”, basta clicar em “Reimpresséo de Carta Aceite”.

JOAO SILVA d
2 999.999.999-99
} » Banrisul
RENEGOCIACAO Simulag3o e Contratagio Consulta Renegodagoes

Alterar Senha de Acesso

@ Consulta Renegociacies A+ A

CPF/CNPJ:  999.999.999-99

NOME: JORO SILVA

Proposta Dpata Tipo de Proposta  Canal de Negociagio Valor Negociado Status AQO fa 0S (;artoes de,
. Crédito Banrisul também
4 © 185598 | 17052018 Parcelamento Portal Internet R$ 383,35 Efetuada & A
dao 50% de desconto
€ 7/05/: Parcel Portal 4,04 ! litai 1
1@ | mssss | 17052018 arcelamento ortal Internet R$654,04 | Cancelada por solitacio no GNC Cinemas,
2 © 1855960  21/05/2018 Liquidacdo Portal Internet R$ 49,48 Cancelada por soliitagio até em sessoes 3D.
3 1855961 | 21/05/2018 Liquidagio Portal Internet R$649,23 | Cancelada por solicitagio . VISA
4 © 862 | 21/05/2018 Liquidagio Portal Internet R$49,48 Cancelada por solcitagio oo
5| © | mssom | 2205208 Parcelamento Portal Internet R$652,90 | Cancelada por solcitacio BNC 2 Banrisul
6 © 1855971 | 22/05/2018 Parcelamento Portal Internet R$4.240,13 Cancelada por soliitaio
= DICAS DE B| M-BANKING
7 1855997 | 29/05/2018 | Parcelamento Portal Internet R$4.240, 13 | Cancelada por solcitagio SEGURANCA | | ==\ BANRISUL
1855998 29/05/2018 Liquidagéo Portal Internet R$2.120,07 Cancelada por solcitagio
1856000 30/05/2018 Parcelamento Portal Internet R$ 653,09 Efetuada
1856007 07/06/2018 Parcelamento Portal Internet R$4.291,38 Efetuada

(C23) » Reimpressdo da Carta Aceite @ »Enit Boleto daEntrada () » Canceler

No menu “Simulagéo e Contratagao”, além de simular e contratar uma proposta de
negociacao, vocé pode verificar o endereco cadastrado junto ao banco, clicando em
“Dados do Cliente”, conforme tela abaixo:

SAC 0800 646 1515

Ouvidoria 0800 644 2200

SAC - Deficientes auditivos e de fala 0800 648 1907



DeR iacao

DDados do Cliente

Cliente  999.999.999-99 - JOAQ SILVA
Endereco CALDAS JUNIOR, 120
Bairro  CENTRO
CEP 59.999-999
Cidade  PORTO ALEGRE

Estado RS

Telefone (51) 999999999 / (51) 989999999

Email

x

A=

Recomendamos que, se o endereco estiver desatualizado, vocé va a uma agencia do
Banrisul com seu comprovante de residéncia e atualize seu cadastro. Caso nado seja
possivel ir até a agéncia, atentamos vocé nédo ira receber os boletos em casa e devera

consulta-los através do portal ou do site do Banrisul (pag 11).

www.banrisul.com.br

SAC 0800 646 1515

Ouvidoria 0800 644 2200

SAC - Deficientes auditivos e de fala 0800 648 1907



www.banrisul.com.br

CANCELAMENTO de uma proposta

Caso seja necessario cancelar uma proposta, vocé devera entrar no menu “Consulta
Renegociagbes”, selecionar a proposta que deseja cancelar e clicar em “Cancelar”
como mostra a imagem abaixo:

o b https://unud banrisul.com bi/brb/link/brbwedhw.a: © ~ @ © || J/Portal Internet Banrisul 2 Banrisul - M x

10RO SILVA
999.999.999-99 H
‘smulagio e Contratagio Consulta RenegodagBes Emiss3o de Segunda Via de titulos
Alterar Senha de Acesso Atuakzagio de Contatos

# Banrisul

RENEGOCIACAO

@ Consulta Renegociasies

CPF/CNPI: 999.999.999.99

HOME: JOAO SILVA L4
Agora os Cartoes de

Proposta  Data | TipodeProposta |Canal de Negociagie| Valor Negodiado Status & " ;.
- ) Canceloia por decurse de. Crédito Banrisul também
0 O 926607 03/01/2014 Liquidacaio Agéncia RS 418,00 = dio 50% de desconto®
1 Q| 1814288  29/03/2018 Parcelamento Portal Intemet R$ 1.207,90 Cancelada por solictacio no GNC Cinemas,
2 O 18155 29/03/2018 Liquidacio Portal Internet R$ 605,72 Cancelada por solcitacio até em sessdes 3D.
3 O 114524 | 29032018 Parcelamento Portal Internet RS 1.206,28 | Cancelada por sobcitagio .D VISA
4 (O 1814526  29/03/2018 Parcelamento Portal Internet RS 1.206,28 Cancelada por solidtacio
BNC i
4 QO 1s1ae61 | 29/03/2018 Parcelamento Portal Internet RS 1.206,28  Cancelada por solidtacio BNC 5 Banrisul
4@

1816071 02/04/2018 Liguidagio Portal Internet RS 340,31 Aprovada de
IRANCA

@ > Emitir Boleto da Entrada

Pagina Inicial © FAQ ' Ajuda ' Seguranga ' SAC: 0800 6461515 : Ouvidoria: 0800 6442200

Confirme o cancelamento e a tela abaixo ir4 aparecer confirmando que sua proposta
foi cancelada.

a b https://wwé banrisul.com.br/brb/link/brbwedhw.a: © ~ @ & || A Portal Internet Banrisul 2 Banrisul - M x ARARLE )

JOAO SILVA s Suporte Té Perguntas Sty
A Banrisul DA Ll Salr : 513213 0553 Frequentes Ajuda
) RENEGOCIAGAO ‘SimulacBo & Contratacio Consuita Renegodagdes Emiss3o de Segunda Via de titulos Pesquisar

Alterar Senha de Acesso Atualzagio de Contatos

@ Consulta Remegocagies

CPF/CNPJ: 999.999.999-99

NOME: JOAO SILVA

Agora os Cartdes de

Proposta  Data  TipodeProposta | CanaldeNegociagio Valor Negociado Status o 2 y

- Cancelada por decurso de Crédito Banrisul também
0 O 26607  03/01/2014 Liquidagéo Agénda R$ 418,00 ik d50 50% de desconto®
1O 1814288 | 29/032018 Parcelamento Portal Internet R$1.207,90  Cancelada por soiitagdo no GNC Cinemas,
2 O 1se515  29/032018 Liquidagso Portal Intemet R$ 605,72 Cancelada por solictagio até em sessoes 3D.
3O | 1814524 | 29/03/2018 Parcelamento Portal Internet R$ 1.206,28 | Cancelada por sokcitacio ‘m VISA
4 O 1814526  29/03/2018 Parcelamento Portal Internet R$1.206,28 Cancelada por solictagio

o BNe 2
4O | 1814661 | 29/032018 Parcelamento Portal Internet RS 1.206,28 | Cancelada por solicitacio BKC  Banrisul

1816071 02/04/2018 Liquidagso Portal Internet R 340,31 Aprovada T FrrET
l : ISEGURANCA QBANRISUL

§52) » et Bolto da Entrada @ > cancelar

800 6461515 | Ouvidoria: 0800 6442200

Pagina Inicial | FAQ @ Ajuda ' Seguranga | SA

SAC 0800 646 1515

SAC - Deficientes auditivos e de fala

Ouvidoria 0800 644 2200

0800 648 1907



www.banrisul.com.br

Emissao de Boletos (boleto e carné disponivel na internet /
emissao de 22 via de titulos)

Vocé poderd emitir seus boletos mensais e 22 via dos titulos, sempre que precisar
diretamente pelo Portal. Seus boletos estardo disponiveis na aba “Emissdo de
Segunda Via de Titulos”. Se o boleto ja tiver vencido, sera atualizado para a data
vigente.

Abaixo, segue processo para emissdo dos boletos:

De acordo com a tela abaixo, vocé devera selecionar seu CPF e clicar em “Consultar”.

e P https://wwe.banrisul.com.br/brb/link/browedhw.a: O ~ @ & || A Portal Internet Banrisul 7% Banrisul - M x

JOAO SILVA

o Suporte Técnico
2 999.999.999-99 it =2l 51 3213 0553 | CHAT
) » Banrisul

RENEGOCIAGAO Simulago e Contratagio Consulta Renegodagdes Emiss3o de Segunda Via de titulos
Alterar Senha de Acesso Atuskzaco de Contatos

Vock 3o tem novas mensagens.

® Emissio de Sequnda Via de titulos

>> Acesse aqui o exemplo de blogueto bancério <<
& Agora os Cartoes de
Crédito Banrisul também
dao 50% de desconto*
- Bloqueto Especifico no GNC Cinemas,
até em sessoes 3D.

® Cpf/Cnpj Registro
cr/anP) [oss

Cddigo Beneficidrio
Nosso Nimero @ visa

O t 2
Valor Aproximado e/ou Vencmento BNC 2 Banrisul

Cédigo Benefidario Ou  Cpf/Cnpj Beneficiario
[aRDicas de Aplicativo
Cpf/Cnpj Pagador  + Bsecuranca BANRISUL

Valor Aproximado

Data Vencmento m|

O uinha Digitavel

Pagina Inicial : FAQ @ Ajuda ' Seguranca '@ SAC: 0800 6461515 : Ouvidoria: 0800 6442200

Na aba “Resultado” ira aparecer todos os boletos relacionados as suas renegociagdes
e vocé podera selecionar a parcela que deseja pagar com 0 vencimento para o dia
atual ou para a data de vencimento j4 estabelecida de acordo com a proposta
contratada.

SAC 0800 646 1515

SAC - Deficientes auditivos e de fala

Ouvidoria 0800 644 2200

0800 648 1907



www.banrisul.com.br

e P hitps://wie banrisul.combr/brb/link/brbwedhw.a: O ~ @ & || B Portal Internet Banrisul % Banrisul - M x

JOAQ SILVA
2 99 =
’ » Banrisul
RENEGOCIACAQ Simulaco e Contratacio ‘Consulta Renegodacfes Emiss3o de Sequnda Via de titulos
Alterar Senha de Acesso Atualizacdo de Contatos

Pergunt;

i Suporte Técnico .
B " 513213 0553 | CHAT Frequ. e ata

@) Emissio de Segunda Via de titulos

Data Vecto. Home Beneficiario Valor HossoMimero  Seu Nimero _
02/04/2018  UREC-COBRANCA BTC R$92,39 5885263846 1814661 gagora os Cartoesichy
z Crédito Banrisul também
O 02/04/2018 | UREC-COBRANCA BTC R$9239 5885251708 1814526 dio 50% de desconto®
() 02/04/2018  UREC-COBRANCA BTC R§92,39 5885251546 1814524 no GNC Cinemas,
(O 02/04/2018  UREC-COBRANCA BTC R§60572 5885250140 1814515 até em sessdes 3D.
O 02/04/2018  UREC-COBRANCA BTC R$9401 5885228625 1814288 ” VISA
@ 030472018 | UREC-COBRANCA BTC R$340,31 5885350078 1816071 ‘ T

BNC 4 Banrisul

Dicas de Apl vo
SEGURANCA BANRISUL

Quantidade: 6 bloquetos Total: R$ 1.317,21

| - Gerer Bloqueto para pagamento nesta data [jg Gerar Bloqueto para pagamento no vencimento

pdgina Inicial : FAQ 800 6461515 : Ouvidoria:

Apos selecionar a melhor opgéo para vocé, o boleto sera gerado e entdo vocé podera
imprimi-lo.

SAC 0800 646 1515

Ouvidoria 0800 644 2200

SAC - Deficientes auditivos e de fala 0800 648 1907
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Atualizacdo de Contato

No menu “Atualizacdo de Contato” é possivel alterar dados como: e-mail, e-mail
comercial, telefone residencial, telefone celular e telefone para recados.

ApoOs realizar as alteragdes, clicar em “Atualizar/Confirmar Contatos” e os dados seréo
atualizados.

e P https://wwe banrisul.com.br/brb/link/brbwedhw.a: © ~ @ C || A Portal Internet Banrisul b Banrisul - M x

JOAO SILVA
o, Suporte T ico
999.999.999-99 Ransces Salr | 513213 0553 | CHAT

) » Banrisul

RENEGOCIAGAO Simulag3o e Contratacio Consulta Renegodaes Emiss&o de Sequnda Via de titulos

Alterar Senha de Acesso Atualzacio de Contatos

Vocé 3o tem novas mensagens.

@ Atualizagso de Contatos

Possui E-mai?| Qisim O Nao
Email Pessoal

E-mai Pessoal:
Confirmagdo E-mail Pessoal: Ag.ora os (;artoes de:
. Crédito Banrisul também
Email Comercial S e 5
R déo 50% de desconto
i no GNC Cinemas,
Confimarfo Bl Comerci até em sessodes 3D.
Possui Telefone? @ Sim O Nao
TeltoneResiencal - @ visa
e
DDD/Ndmero: .
5 = BNC 3 Banrisul
Confirmaggo DDD/Nimero:
{eichuns Couen Dicas de Aplicativo
DDD/Nimero: 51 996578098 EGURANC;A BANRISUL
Confirmagdo DDD/Numero: 51 578098
Telefone para Recados
DDD/Nimero: Nome Contato:

Confirmag&o DDD/Nimero:

B » impar g » Atualzar/Confirmar Contatos

Pégina Inicial | FAQ : Ajuda : Seguranca ' SAC: 0800 6461515 ' Ouvidoria: 0800 6442200

SAC 0800 646 1515

Ouvidoria 0800 644 2200

SAC - Deficientes auditivos e de fala 0800 648 1907



Alterar Senha de Acesso

SO é permitida troca de senha quando login for realizado com a senha enviada por e-
mail ou SMS.

Caso vocé faca login respondendo as perguntas referentes ao seu cadastro, sempre
ter4 de utilizar essa opcdo até o momento que atualizar seus dados e efetuar login
novamente através SMS (telefone celular atualizado) ou e-mail.

A senha pode ser alterada no menu “Alterar Senha de Acesso” e deve respeitar os
seguintes parametros:

e Deve ter de 7 a 15 caracteres.

e Deve conter ao menos 1 numero, 1 letra (mailscula ou minudscula) e 1
caractere especial (Ex.: *, $, @, #, ., -, !, ?, entre outros).

e Na&o deve conter sequéncias (Ex.: abc, 123)

a b https://ww.banrisul.com.br/brb/link/brbwedhw.a: O ~ @ & || A Portal Internet Banrisul P Banrisul - M x

JOAO SILVA - e
Sair Sup?‘n: nico
999.999.999-99 51 3213 0553 | CHAT

) » Banrisul

RENEGOCIACAO

Simulagdo e Contratacsn Consulta Renegodacdes Emiss3o de Segunda Via de titulos
Alterar Senha de Acesso Atualizacio de Contatos

Voo 3o tem novas mensagens.

@ Alterar Senha de Acesso

Alterar Senha Acesso
Informe uma nova senha de acesso para substitui sua senha atual.
Parametros de senha: Agora os Cartoes de
Crédito Banrisul também
o Sua senha deve ter de 7 a 15 caracteres. ) L dao 50% de desconto*
3 Do s { i s (Aot e o A SR 4,0, Bl ) 10 GNC Cinemas;

até em sessoes 3D.

)
— @ visa
Nova senha y BNC 3 Banrisul

Confirme sua nova senha

Dicas de Aplicativo
SEGURANCA BANRISUL

E

Pagina Inicial | FAQ @ Ajuda @ Seguranca ' SAC: 0800 6461515 ' Ouvidoria: 0800 6442200

No campo “Senha atual” devera usar a senha encaminhada por sms ou e-mail.

No campo “Nova senha” devera preencher com a senha de sua escolha, desde que
respeite os parametros citados acima.

No campo “Confirme nova senha” devera repetir a senha escolhida.

Para finalizar o processo, clicar em “Alterar senha”.

SAC

www.banrisul.com.br Ouvidoria
SAC - Deficientes auditivos e de fala

0800 646 1515
0800 644 2200
0800 648 1907




Esqueci Minha Senha
Caso vocé tenha esquecido sua senha, vocé devera seguir 0s seguintes passos para
recupera-la.

1) Entrar no Portal de Renegociacoes;
2) Inserir seu CPF no campo indicado abaixo;

3) Clicar em “Esqueci a senha”;

e P https://wwa banrisul.com.br/brb/link/brbwedhw.a: © ~ @ © || A Intranet Banrisul 7 Portal Internet Banrisul 2 Banrisul - B x th

Perguntas
Frequentes

ot Suporte Técnico
Sall : 513213 0553 | CHAT

’ » Banrisul

RENEGOCIAGAO

—

Agora os Cartoes de @
Crédito Banrisul também

dao 50% de desconto* CPF/CNP)
no GNC Cinemas,
até em sessoes 3D.

VIsA @ [ i
¥ movereors - B > Primeiro Acesso
¢ ,
BNC 2 Banrisul

B » Acesso com Cartso

Primeiro acesso

Senha

CPF/CNPY

Em caso de diividas encaminhe e-mail para:

Recuperacao@banrisul.com.br

Conte sempre ' 8 Emissao de 27
GR\_N via de titulos

Seguranca @ SAC: 0800 6461515 : Ouvidoria: 0800 6442200

4) Apo6s clicar em “Esqueci a senha”, a tela abaixo ira aparecer;

a b https://wwe banrisul.com.br/brb/link/brbweshw.a: O ~ & & || & Intranet Banrisul 7 Portal Internet Banrisul 7% Banrisul - B

oo Suporte Técnico Perguntas
SaIT © 513213 0553 | CHAT Frequentes

) » Banrisul

RENEGOCIACAO

Esquedi a senha
Uma nova senha serd enviada para vocé.

Escolha se deseja receber a nova senha por E-mail ou SHS e confime seus dados.

® Email
E-mail cadastrado  ********@gmai.com
Confirmacio
O sms
Telefone celular cadastrado  (**) =*=*= 6737

Confirmacdo (DDD e Nimero)

Seguranca | SAC: 0B0O 6461515 : Ouvidoria: 0800 6442200

SAC 0800 646 1515

www.banrisul.com.br Ouvidoria 0800 644 2200
SAC - Deficientes auditivos e de fala 0800 648 1907




5) Vocé devera selecionar a melhor opcéao (SMS ou e-mail) para receber a senha
temporaria;

6) ApOs receber a senha temporaria, vocé deve ir novamente no portal, utilizando
essa senha para 0 acesso;

7) Vocé sera direcionado diretamente para a aba “Alterar Senha Temporaria”,
conforme tela abaixo, onde podera alterar sua senha de acordo com o0s
parametros abaixo:

« Deve ter de 7 a 15 caracteres.

» Deve conter ao menos 1 nimero, 1 letra (mailscula ou mindscula) e 1
caractere especial (Ex.: *, $, @, #, ., -, !, ?, entre outros).

* Na&o deve conter sequéncias (Ex.: abc, 123)

= X
G P https://wwe banrisul.com.br/brb/link/brbweshw.z: © + @ & || A Intranet Banrisul 2 Portal Internet Banrisul 2 Banrisul - B x AR )

écnic Perguntas

— Suporte Técnico

. 51 3213 0553 | CHAT Frequentes
’ » Banrisul S

RENEGOCIAGAO

Alterar Senha Temporaria

Informe uma nova senha para substituir a senha recebida por e-mail ou SHS.

Parametros de senha:

® Sua senha deve ter de 7 a 15 caracteres.

» Deve conter ao menos 1 nimero, 1 letra (maitiscula ou mintiscula) e 1 caractere especial (I, @, #, $, %. *, &, *, -).
 Nao deve conter sequéndias (Ex.: abc, 123)

Senha recebida
Nova senha

Confirme sua nova senha

@ > voltar 2o inicio @ > confimar Hova senha

Seguranca : SAC: 0800 6461515 : Ouvidoria: 0800 6442200

SAC 0800 646 1515
Ouvidoria 0800 644 2200
SAC - Deficientes auditivos e de fala 0800 648 1907

www.banrisul.com.br




