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snesuNe VISA

Instrucoes para ativacao do Token - Cartoes de crédito Visa

ApOs cadastrar o seu cartdo de crédito Banrisul Visa no aplicativo Samsung Pay e
dar aceite nos Termos e Condicdes, é necessario ativar o seu Token. Esta
ativacdo pode ser realizada de duas formas, conforme imagem abaixo:

Passo 1
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VERIFICAR CARTAO

Selecione uma opgao abaixo para validar
seu cartao.

ll Banrisul Visa Classic
Visa ++++ 7159

OBTER CODIGO DE ACESSO

LIGAR PARA O BANCO

Adiar

< OPCAO 1: OBTER CODIGO DE ACESSO

Se vocé tem a preferéncia por receber um codigo via SMS para ativar o seu Token,
selecione “"OBTER CODIGO DE ATIVACAO”. Para selecionar esta opgdo, vocé
deve obrigatoriamente possuir um celular cadastrado como preferencial no banco.

Ao selecionar esta opgdo, vocé receberd um SMS com a confirmagao da solicitagdo:

BANRISUL: SOLICITACZ\O DE TOKEN APROVADA PARA O CARTAO BANRISUL VISA FINAL
XXXXEM __/_ /. DUVIDAS, CONTATE A CENTRAL DE ATENDIMENTO.
Passo 2

< VERIFICAR CARTAO

Quando vocé selecionar a opgdo "Obter Codigo
de Acesso”, um cédigo de acesso sera gerado e
entregue pelo emissor do seu cartao a vocé.

Vocé sera solicitado a inserir este codigo na
proxima etapa de validagao de seu cartao.

Esta agédo gera uma transagao temporaria no valor
do BRL0.02 para validagdo de seu cartdo, que
sera cancelada em até um més, ocasido em que
esse valor deixara de comprometer seu saldo para
compras.

OBTER CODIGO DE ACESSO

SAC 0800 646 1515
Ouvidoria 0800 644 2200
SAC - Deficientes auditivos e de fala 0800 648 1907




Em seguida, vocé recebera o coédigo de ativagdo:

BANRISUL: USE XXXXXX COMO CODIGO DE ATIVACAO PARA O TOKEN DO CARTAO
BANRISUL VISA. DUVIDAS, CONTATE A CENTRAL DE ATENDIMENTO.

Insira o codigo na tela indicada:

ApOs a insercdo correta do codigo, o seu cartdo de crédito Banrisul Visa estara
pronto para ser utilizado para o pagamento de compras por meio do Samsung Pay!

www.banrisul.com.br

Passo 3
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INSERIR CODIGO

Saiba mais sobre como obter o
Cadigo de Acesso

Insira o cédigo de 6 digitos recebido do(a) Central
de Atendimento Banrisul no campo abaixo.

Selecionar outra opgao

Entre em contato com os servigos de atendimento
ao cliente em caso de dividas.

0800701 6888

Pronto!
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CARTAO ADICIONADO

v

» Banrisul

_

Banrisul Visa Classic

° Adicionar aos Cartdes favoritos ( ? )

ADICIONAR OUTRO CARTAO CONCLUIDO

SAC 0800 646 1515
Ouvidoria 0800 644 2200
SAC - Deficientes auditivos e de fala 0800 648 1907



Observacao: Se vocé receber um SMS com a recusa do pedido de Token,
conforme SMS abaixo, entre em contato com a Central de Atendimento (0800 701
6888 - opcdo 5) para mais informagoes.

BANRISUL: SOLICITAQAO DE TOKEN NEGADA PARA O CARTAO BANRISUL VISA/D FINAL
XXXXEM __/_/ . DUVIDAS, CONTATE A CENTRAL DE ATENDIMENTO.

Atencdo: o envio dos SMSs é sempre realizado pelo niumero padrdo do Banco
48120.

< OPCAO 2: CENTRAL DE ATENDIMENTO:

Se vocé preferir realizar a ativagdo via Central de Atendimento com um atendente,
clique em “"LIGAR PARA O BANCO" e aparecera o numero correspondente ao da
Central de Atendimento, faga a ligacdo e selecione a opgdo 5. Neste caso, sera
necessario realizar confirmacao positiva.

SAC 0800 646 1515

www.banrisul.com.br Ouvidoria 0800 644 2200

SAC - Deficientes auditivos e de fala

0800 648 1907



