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Como obter o Mecanismo de Seguranca — Trusteer
Rapport

O Mecanismo de Segurancga - Trusteer Rapport estd sendo oferecido
gradativamente aos nossos clientes. Ao acessar o Home Banking,
vocé poderd receber a tela para download do Mecanismo de
Seguranca - Trusteer Rapport. Se quiser instala-lo, clique no link
destacado abaixo.
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O Banrisul trabalha permanentemente com objetivo de propordonar a vocé o mais alto nivel de seguranca na utilizacdo do Internet Banking.

Por esse motivo, recomenda a instalacao gratuita do Mecanismo de Seguranca - Trusteer Rapport nos equipamentos utilizados para acessar
esse canal de atendimento. O Mecanismo de Seguranga - Trusteer Rapport € um aplicativo que aumenta a protecdo do computador enguanto o
diente utiliza o Internet Banking Banrisul.

E o Banrisul oferecendo facilidade e tranquilidade para vocé realizar suas movimentacdes financeiras.

[Para instalar o aplicativo, digue aqui.]

Em caso de dividas, dique aqui.

Acessar o Home Banking sem instalar o aplicativo, dique aqui.

» Banrisul ™ Trusteer

on 1BM Componry

Se vocé nao viu esta pagina, pode instalar o Mecanismo de
Seguranca - Trusteer Rapport agora, clicando nos arquivos
relacionados ‘Instalador Mecanismo de Seguranca - Trusteer Rapport
para Windows’ ou ‘Instalador Mecanismo de Seguranca - Trusteer
Rapport para Mac OS’.

Se vocé estiver usando um computador na sua empresa, entre em
contato com o seu administrador de rede.
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Instalacao em Windows

Quando vocé clicar no link de download, uma caixa de didlogo pode
aparecer pedindo para vocé executar ou salvar o arquivo. Selecione
“Executar” e cliqgue em “"OK".

Deseja sehvar ou evecutar RapportSetupoexe (265 KE) de download.tnusteer.com?

Um alerta de seguranga podera aparecer, perguntando se vocé quer
executar a instalagao. Selecione “Sim" ou “Executar”.

x

%) Deseja permitir que o programa a seguir faca alteracoes
¥/ neste computador?

? MNome de programa:  RapportSetup
Fornecedor verificado: Trusteer

Origem do arquivo:  Disco rigide deste computador

@ Mostrar detalhes

Alterar quando essas notificagies devern aparecer

Um didlogo ird aparecer pedindo que vocé permita a execucao dos
programas RapportSetup e RapportService, caso o seu antivirus ou
firewall os bloqueie. Clique em "OK".

Firewall ou programas antivirus podem mostrar didlogos de alerta relacionados a
essa instalagdo.

Permita que os programas RapportSetup ou RapportService continuem, se vir um
desses alertas, selecionando uma das opgdes:

- Desbloquear
- 5im
- Permitir

Se a instalagdo falhar, vocé pode desativar temporariamente o seu antivirus ou
algum outro programa de seguranga e tentar novamente. Algum antivirus ou
firewall em seu computador podern estar configurados em um alto nivel de
protecdo fazendo com que a instalagdo falhe.

Apds, o Mecanismo de Seguranca — Trusteer Rapport serd baixado
para a sua estacao. Aguarde até este download ser finalizado.
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Aguarde enguanto Protegdo de Terminal Trusteer esta sendo

batado...

Babando o pacote de instalagdo do Protecdo de Teminal Trusteer

Iﬁ Cancelar |

A janela de boas vindas do assistente de configuracdo do Mecanismo
de Seguranca - Trusteer Rapport vai aparecer para iniciar a
instalacdo. Vocé pode visualizar o acordo de licenga clicando em “Ver
o Acordo de Licengca”. Marque a caixa “Eu li e aceito o Acordo de
Licenca do Usuario da Trusteer” para confirmar que vocé leu e
concorda com o acordo de licenca. Escolha “Instalar” para iniciar o
processo de instalacao.

Instalacdo do Protecdo de Terminal
Trusteer

Este assistente instala o Protecdo de Terminal Trusteer em seu
computadar,

A instalacdo 50 leva alguns segundos e ndo ha necessidade de
reiniciar o computador ou navegador. Cliqgue em Instalar para
aceitar o acordo de licenca e instalar o Protecdo de Terminal
Trusteer agora. Vocé pode ver o acordo de licenga dicando em “er
acordo de Licenca’,

[ ]Eu li e aceito o Acordo de Licenca do Usugrio da Trusteer!

Wer o Acordo de Licenga | | Avancado | Instalar

O assistente de instalacao ira iniciar e poderd levar alguns minutos
para instalar o Mecanismo de Seguranca - Trusteer Rapport. Aguarde
até finalizar.
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Instalando Protecdao de Terminal Trusteer

TRUSTEER

Aguarde enguanto o Assistente de Instalacdo instala o Protecdo de Terminal Trusteer.

Progresso:  Copiando novos arguivos

Voltar Praximo

Quando a instalacao for completada, a janela seguinte vai aparecer.

Clique em "Finalizar".

O Assistente de Instalacdo do
Protecao de Terminal Trusteer
foi concluido

Cligue no botdo Finalizar para sair do Assistente de
Instalacio.

“ TRUSTEER

Cancelar
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Apés a instalagao, uma pagina de teste de compatibilidade podera ser
aberta. Caso o teste ndo seja carregado apds alguns segundos, clique
em “Continue”.

~ = X | [} activationtrusteer.com/v3/pt-br/step-1 e

PRTrusteer

-l

Teste de compatibilidade

Iiustect Rapport

Nao feche esta janela. Aguarde enquanto o teste de compatibilidade é carregado

Caso oteste ndo seja carregado apds alguns segundos, clique aqui

Aguardando rapport2 trusteer.com...

Aguarde até o final do teste de compatibilidade. Depois de finalizado,
vocé pode fechar esta janela e continuar utilizando seu computador.
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Instalacao em Mac OSx

Quando vocé clicar no link de download, o navegador vai iniciar o
download do arquivo Rapport.dmg. Quando completado cliqgue em
abrir. Clique “OK"” na tela que aparecera a seguir.

e 00 Abrir “Rapport.dmg”

Vocé selecionou abrir:
o Rapport.dmg

Tipo: Document (15.8MB)
Site: http://download.trusteer.com

O que o Firefox deve fazer?

(o) Abrir com o: | DiskimageMounter (aplicativo padrio) :‘I

_ Download

| 'Memorizar a decisdo para este tipo de arquivo

- Cancelar E—OH

Ao abrir o arquivo Rapport.dmg sera exibida a seguinte caixa com

”

dois icones. Para instalar, abra o arquivo “Rapport.pkg”.
800 |_| Trusteer Rapport

- Rv2

Rapport.pkg Uninstall Rapport

A janela de boas vindas do instalador do Mecanismo de Seguranca -
Trusteer Rapport vai aparecer para iniciar a instalagao. Clique em
“Continuar”.
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Vocé serd guiado(a) pelos passos necessarios para
a instalagdo deste software.

Na tela seguinte, os termos de licenca de uso de software serao
mostrados. Apds ler os termos, clique em continuar.

[ Portugués

LEIA CUIDADOSAMENTE OS TERMOS E CONDIGOES DESTE
CONTRATO DE LICENCAANTES DE BAIXAR OU INSTALAR O
SOFTWARE DA TRUSTEER (“SOFTWARE"). O SOFTWARE E
REGISTRADO E LICENCIADOS {NAQ VENDIDO). AOQ INSTALAR O
SOFTWARE, VOCE ESTA ACEITANDO E CONCORDANDO EM
CUMPRIR COM TODOS OS TERMOS DESTE CONTRATO DE
LICENGA. SE VOCE NAO CONCORDAR COM TODOS 0OS TERMOS
DESTE CONTRATO DE LICENGA, ENTAO NAO INSTALE OU USE O
SOFTWARE E DESTRUA QUALQUER COPIA DO MESMO EM SUA

- POSSE. ESTE CONTRATO DE LICENGA REPRESENTA O ACORDO
TOTAL SOBRE O SOFTWARE, ENTRE VOCE E A TRUSTEER LTD.
{"LICENCIANTE"}, E SUBSTITUI QUALQUER PROPOSTAANTERIOR,
REPRESENTAGAQ OU ENTENDIMENTO ENTRE AS PARTES
GOHCESSAO DA IJI‘.'.‘EN(,‘.L Sujeito aos termos e condighes aqui

ficados, o licenciante gara

e .
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A seguir, vocé devera clicar em “Concordar” para continuar a
instalacao.

006 PO CUTTOe, - M1 E ET=T M FiTET L A LT 1] 17 o ORI UURaea -

Para continuar com a instalagdo do software vocé deve
concordar com os termos do contrato de licenca de software.

Cligue em Concordar para continuar ou clique em Discordar para
cancelar a instalagdo e encerrar o Instalador.

Ler Licenga [ Discordar ] [ Concordar

LICENGA. SE VOCE NAO CONCORDAR COM TODOS 0OS TERMOS
DESTE CONTRATO DE LICENGA, ENTAO NAO INSTALE OU USE O
SOFTWARE E DESTRUA QUALQUER COPIA DO MESMO EM SUA
POSSE. ESTE CONTRATO DE LICENGA REPRESENTA O ACORDO
TOTAL SOBRE O SOFTWARE, ENTRE VOCE E A TRUSTEER LTD.
("LICENCIANTE"), E SUBSTITUI QUALQUER PROPOSTAANTERIOR,
REPRESENTAGAQ OU ENTENDIMENTO ENTRE AS PARTES
GOHCESSID DA IJI‘.'.‘EHC,‘A. Sujeito aos termos e condighes aqui

Na tela seguinte, clique em “Instalar” para comecar a instalacao do
Mecanismo de Segurancga - Trusteer Rapport.

8 00 « Instalar Trusteer Rapport =]

Isso ocupara 42,2 MB de espaco em sau
computador.

Cligue em Instalar para executar uma instalagdo
padrio deste software para todos os usudrios deste
computador. Todos os usudrios deste computador
poderio usar este software.
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