Banri Guia do APP BanriCard
Card

Meus Dados*: atualizacdo de dados do Portador como nome, data de

APLICATIVO BANRICARD nascimento, endereco de e-mail e telefone celular para registro no App

BanriCard.
O Aplicativo BanriCard é uma solucdo virtual que possibilita aos Mudar Senha de Acesso: somente para alteracdo da senha de acesso ao
Portadores (funcionérios, colaboradores, etc.) dos Cartdes BanriCard aplicativo.

Biometria**: identificagdo biométrica do Portador para validagdo de acesso

conferirem extrato, bloqueio/desbloqueio de cartéo, alteracdo de senhas, _ _
(login) ao App BanriCard.

entre outras funcionalidades.

*Em Meus Dados, as informac&es inseridas no cadastro do App nao alteram as
informagdes cadastrais do portador junto ao Portal do Convénio. Para
alterar/atualizar os dados cadastrais no Portal do Convénio, o portador devera
entrar em contato com o Gestor do Convénio.

InformacGes basicas para utilizacdo dos servigos:

O Portador do Cartdao BanriCard necessita de dispositivo movel com
acesso a internet para executar a instalacao do Aplicativo BanriCard ou App
Banricard.

**Em Biometria, a identificacdo biométrica é restrita aos aparelhos que ja
possuem este recurso instalado pelo fabricante.

O App BanriCard esta disponivel nas lojas virtuais (Google Play Store ou
App Store) de acordo com o sistema operacional do dispositivo (Android
ou i0S).
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1. COMO INSTALAR O APP BANRICARD?

Pesquise na loja virtual (Google Play Store ou App Store) o App BanriCard compativel
com o seu aparelho. O App BanriCard esta disponivel para o sistema operacional Android
na loja Google Play Store e para o sistema operacional (OS na loja App Store.

Siga as instrugdes abaixo para instalar o App BanriCard:

1) Pesquise na loja virtual (Google Play Store ou App Store) pelo App BanriCard;
2) Execute o download do App BanriCard;

3) Alinstalacdo ocorrera de forma automatica pelo dispositivo.

ATENCAO: E necessario acesso a internet no seu dispositivo mével.

2. COMO CRIAR SUA CONTA NO APP BANRICARD?

Acesse o App BanriCard através do seu dispositivo mével conectado a internet, clicando
sobre o icone do App BanriCard.

Siga as instrucdes abaixo para acessar o App BanriCard:
1) Abra o App BanriCard pelo icone salvo no dispositivo;
2) Cligue em “Criar Conta”;

3) Preencha seus dados nos campos obrigatérios Nome Completo, CPF, Data de
Nascimento, Telefone Celular, Endereco de E-mail e NUmero do Cartéo ativo;

4) Clique em "Avancar”;

5) Cadastre e confirme sua senha de acesso (login) para o App BanriCard;
6) Clique em “Criar e Acessar Conta”.

7) Confirme seu CPF;

8) Digite a senha de acesso cradastrada no App BanriCard;

9) Clique em "Entrar”;

10) O App BanriCard listara todos os cart&es ativos em seu CPF.

ATENCAO: O Numero do Cartdo (PAN) é composto por 16 caracteres numéricos que

estdo impressos no seu Cartdo BanriCard. Caso vocé possua mais de um Cartdo
BanriCard ativo, sera necessario informar apenas o nimero de um cartdo ativo. O
cadastro sera recusado se vocé informar um nimero de Cartdo BanriCard inativo ou que
nao pertenca ao seu CPF.

A senha de acesso é composta por 8 caracteres alfanuméricos (letras e nimeros). Com
ela vocé podera acessar as informagdes de seu cartdo pelo App Banricard.

3. COMO CONSULTAR O EXTRATO DO CARTAO BANRICARD?

Na tela inicial do App BanriCard sera exibida a listagem do(s) cartdo(des)/produtols)
habilitado(s) onde vocé podera consultar o extrato de movimentacdo e demais recursos
disponiveis.

Siga as instrucBes abaixo para consultar o extrato de movimentagdo do seu cartdo:
1) Abra o App BanriCard;

2) Clique em “Fazer Login” (caso ja tenha cadastrado sua conta no App BanriCard) ou
em “Criar Conta” (caso ndo possua conta cadastrada, seguindo as instru¢des da
pergunta 2);

3) Digite sua senha de acesso ao App BanriCard;
4) Clique em "Entrar”;
5) Clique sobre o Cartdo BanriCard desejado.

O aplicativo exibird as seguintes informagdes: identificacdo do Produto BanriCard
(Alimentacao, Refeicdo, Salario, etc), os Ultimos 4 nimeros do cartdo, “Proxima Recarga”
(caso exista algum agendamento efetuado pelo Convénio), “Saldo Atual” com barra de
identificacdo do consumo (“Saldo Ultima Recarga X Saldo Usado”), “Exibir mais opgdes”
e “Extrato”.

ATENCAQ: Em “Extrato”, vocé poderé filtrar pelo periodo de 5, 15 ou 30 dias e o aplicativo
detalhara as movimentacées do cartdo conforme selecionado.

Em “Exibir mais opgbes”, contém os recursos de bloqueios/desbloqueio do cartdo
conforme instrugdes das perguntas 4 e 5 e alteracdo de senha do cartdo conforme
instru¢oes da pergunta 6.
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4. COMO BLOQUEAR O CARTAO BANRICARD?

O App BanriCard possibilita que vocé bloqueie seu Cartdo BanriCard de duas maneiras:
Blogueio Temporario e Bloqueio Perda ou Roubo.

A. O Blogueio Temporario possibilita que o Portador efetue o bloqueio para
situacdes emergenciais diversas. Esta funcionalidade permite a reversdo do
bloqueio temporario diretamente pelo App BanriCard.

Siga as instrucdes abaixo para efetuar o bloqueio temporario do seu cartdo:
1) Abra o aplicativo App BanriCard;

2) Clique em “Fazer Login” (caso ja tenha cadastrado sua conta no App BanriCard) ou
em “Criar Conta” (caso ndo possua conta cadastrada, seguindo as instru¢des da
pergunta 2);

3) Digite sua senha de acesso ao App BanriCard;
4) Clique em “Entrar”;

5) Clique sobre o Cartado BanriCard desejado;

6) Clique em “Exibir mais op¢des”;

7) Clique no botdo ao lado de "Bloqueio Temporario” para habilitar ou desabilitar a
bloqueio.

B. O Blogueio Perda ou Roubo possibilita que o Portador efetue o bloqueio
definitivo/cancelamento do cartdo, exclusivamente para situagdes de perda ou
roubo.

Siga as instrucdes abaixo para efetuar o bloqueio de perda ou roubo do seu cartéo:
1) Abra o aplicativo App BanriCard;

2) Clique em “Fazer Login” (caso ja tenha cadastro) ou em “Criar Conta” (caso nao
possua cadastro, seguindo as instru¢des da pergunta 2);

3) Digite sua senha de acesso ao App BanriCard;
4) Clique em “Entrar”;

5) Clique sobre o Cartado BanriCard desejado;

6) Clique em “Exibir mais opgbes”;
7) Clique em "Solicitar” para efetuar o “Bloqueio Perda ou Roubo”.

ATENCAO: Esta funcionalidade ndo permite a reversdo do Blogqueio Perda ou Roubo pelo
App BanriCard. Se necessario solicitar nova via do cartdo entre em contato com o Gestor
do Convénio.

5. COMO DESBLOQUEAR O CARTAO BANRICARD?

O App BanriCard possibilita que vocé desbloqueie seu Cartdo BanriCard que estiver com
"Bloqueio Temporario”.

Siga as instrucBes abaixo para efetuar o desbloqueio do seu cartado:
1) Abra o aplicativo App BanriCard;

2) Clique em “Fazer Login” (caso ja tenha cadastrado sua conta no App BanriCard) ou
em “Criar Conta” (caso ndo possua conta cadastrada, seguindo as instru¢des da
pergunta 2);

3) Digite sua senha de acesso ao App BanriCard;
4) Clique em "Entrar”;
5) Clique sobre o Cartdo BanriCard desejado;

6) Clique em "Desbloquear Cartdo”.

6. COMO ALTERAR A SENHA DO CARTAO BANRICARD

O App BanriCard possibilita que vocé altere a senha de utilizagdo do seu Cartdo
BanriCard.

Siga as instrucBes abaixo para efetuar a alteragdo da senha do seu Cartdo BanriCard:
1) Abra o aplicativo App BanriCard;

2) Clique em “Fazer Login” (caso ja tenha cadastrado sua conta no App BanriCard) ou
em “Criar Conta” (caso ndo possua conta cadastrada, seguindo as instru¢des da
pergunta 2);
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3) Digite sua senha de acesso ao App BanriCard;

4) Clique em “Entrar”;

5) Clique sobre o Cartado BanriCard desejado;

6) Clique em “Exibir mais Opgdes”;

7) Clique em "Alterar Senha do Cartdo”;

8) Digite sua senha atual do Cartdo BanriCard (com exatamente 06 nimeros);

9) Digite e repita sua nova senha do Cartdo BanriCard (com exatamente 06 nUmeros);
10) Clique em “Avancar”;

11) Clique em “Sim” para confirmar a troca de senha, ou em “Cancelar” para desfazer a
operacgao.

ATENCAQ: Esta funcionalidade permite alterar a senha do cartdo, sendo obrigatério
informar a senha atual do cartdo. Caso vocé tenha esquecido a senha do cartdo, devera
entrar em contato com o Gestor do Convénio para solicitar o reinicio da senha do cartao
pelo Portal do Convénio.

7. COMO ATUALIZAR MEUS DADOS?

Na tela inicial do App BanriCard, vocé poderd acessar o "Menu” onde consta a
funcionalidade “Meus Dados”, que possibilitara a alteracdo dos seus dados no App
BanriCard.

Siga as instrucdes abaixo para efetuar a alteragdo de cadastro em Meus Dados:
1) Abra o App BanriCard;

2) Clique em “Fazer Login” (caso ja tenha cadastrado sua conta no App BanriCard) ou
em “Criar Conta” (caso ndo possua conta cadastrada, seguindo as instru¢des da
pergunta 2);

3) Digite sua senha de acesso ao App BanriCard;
4) Clique em “Entrar”;

5) Cliqgue em "Menu”;
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6) Cligue em "Meus Dados”;

7) Selecione o campo que necessita alteracdo (Nome Completo, Data de Nascimento,
E-mail ou NUmero do Celular);

8) Clique em “Salvar Alteragdes” para confirmar a opera¢do ou em “Cancelar Altera¢ées”
para desfazer a operagéo.

ATENCAO: Esta funcionalidade permite atualizar somente os dados de cadastro do App
BanriCard. Caso necessite atualizar seu cadastro no Portal do Convénio, entre em
contato com o Gestor do Convénio para solicitar a atualizagao.

8. COMO ALTERAR A SENHA DE ACESSO DO APP BANRICARD?

O App BanriCard possibilita que vocé altere a senha de acesso ao aplicativo.
Siga as instrugdes abaixo para alterar a senha de acesso do App BanriCard:
1) Abra o aplicativo App BanriCard;

2) Clique em “Fazer Login” (caso ja tenha cadastrado sua conta no App BanriCard) ou
em “Criar Conta” (caso ndo possua conta cadastrada, seguindo as instru¢des da
pergunta 2);

3) Digite sua senha de acesso ao App BanriCard;

4) Clique em "Entrar”;

5) Clique em “Menu”;

6) Clique em “Mudar Senha de Acesso”;

7) Digite a senha de acesso atual do App BanriCard;
8) Clique em "Avancgar”;

9) Digite a nova senha de acesso do App BanriCard;
10) Repita a nova senha de acesso do App BanriCard.
11) Clique em “Avancgar”;

12) Clique em "Sim, desejo” para confirmar a nova senha de acesso ou em “Cancelar”
para desfazer a operagao.
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ATENCAOQ: Esta funcionalidade permite alteracdo da senha de acesso do App BanriCard
sendo obrigatdrio informar a senha atual. Caso vocé tenha esquecido a senha atual de

Gutia do APP BanriCard

10. COMO HABILITAR/DESABILITAR
BANRICARD?

BIOMETRIA DO APP

acesso, devera solicitar o reinicio da senha através do botdo “Esqueci a senha” na tela
inicial do App BanriCard. A redefinicdo de senha sera encaminhada para o e-mail
cadastrado no aplicativo.

9. COMO RECUPERAR A SENHA DE ACESSO DO APP BANRICARD?

O App BanriCard possibilita que vocé recupere a senha de acesso ao aplicativo através
do botdo “Esqueci a senha”.

Siga as instrucbes abaixo para recuperar a senha de acesso do App BanriCard:
1) Abra o aplicativo App BanriCard;

2) Clique em “Fazer Login” (caso o App BanriCard ndo abra a tela de Login);
3) Clique em “Esqueci a senha”;

4) Informe a Data de nascimento;

5) Clique em "Recuperar”.

6) Clique em "Voltar para login”;

7) Abra o seu e-mail, anote a senha proviséria e abra o App Banricard novamente;
8) Clique em "Fazer Login”;

9) Informe a senha proviséria recebida por e-mail;

10) Clique em “Entrar”.

ATENCAOQ: Apds vocé efetuar a recuperacdo de senha de acesso do APP BanriCard,
proceda com a alteragdo da senha de acesso conforme instrucées da pergunta 8.

O App BanriCard possibilita que vocé efetue o acesso ao aplicativo (login) por validacdo
biométrica do seu dispositivo mével.

Siga as instru¢des abaixo para habilitar a validacdo biométrica de acesso ao App
BanriCard:

1) Abra o aplicativo App BanriCard;
2) Clique no link "Acessar Conta”;

3) Clique em “Fazer Login” (caso ja tenha cadastrado sua conta no App BanriCard) ou
em “Criar Conta” (caso ndo possua conta cadastrada, seguindo as instru¢des da
pergunta 2);

4) Digite sua senha de acesso ao App BanriCard;
5) Clique em “Acessar”;

6) Clique em "Menu”;

7) Clique em "Habilitar”;

8) Clique em "Ok, entendi” para ativar o servico.

ATENCAQ: A validacdo por biometria estara habilitada no préximo acesso ao App
BanriCard, onde ndo solicitarda mais a informacdo da senha de acesso, somente a
validagao biométrica do dispositivo em uso. A funcionalidade de validagdo biométrica
esta disponivel somente aos aparelhos que possuem este recurso. Se vocé desejar
desabilitar a validacdo biométrica siga as instru¢des desta pergunta até o item 6 e clique
em "Desabilitar Biometria”.
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