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Banri
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INSTRUCOES DA CONTA DE PAGAMENTO E DE USO DO CARTAO BANRICARD

Estas Instrucdes da Conta de Pagamento e de Uso do Cartdo BanriCard regulam os servicos
prestados pela Banrisul Cartes para o arranjo de pagamento BanriCard.

CARTOES BANRICARD

a) BanriCard Alimentacgdo: beneficio especifico regrado pelas normas do PAT (Programa de
Alimentacdo ao Trabalhador) destinado a aquisicdo de géneros alimenticios in natura, ou seja,
produtos comercializados em supermercados, atacados, agougues, fruteiras, etc.

b) BanriCard Refeicdo: beneficio especifico regrado pelas normas do PAT (Programa de
Alimentacdo ao Trabalhador) destinado a aquisicdo de refeicbes prontas nos estabelecimentos
credenciados, como restaurantes, churrascarias, lancherias, bares, etc.

c) BanriCard Vale Cultura: beneficio especifico mensal no valor de R$ 50,00 regrado pelo Ministério
da Cultura e destinado aos trabalhadores de carteira assinada para estimular o acesso a atividades
culturais, tais como: cinema, teatro, circo, cursos de artes, aquisi¢cao de livros, CDs, jornais.

d) Outros Produtos Vouchers/Empresariais: BanriCard Presente, BanriCard Salario, BanriCard
Programas Sociais, BanriCard Combustivel, BanriCard Beneficio, BanriCard Gestdo de Pagamentos,

etc.

ABERTURA DA CONTA DE PAGAMENTO

A conta de pagamento € a conta de registro detida em nome do portador de servigcos de
pagamento utilizada para a execucao de transacdes com o cartdo que € o instrumento de pagamento.
A conta de pagamento € utilizada para registros de débitos e créditos de transacdes efetuadas com
o cartdo BanriCard.

Para a abertura de sua conta de pagamento, o gestor responsavel pelo servico contratado

deve informar no minimo os seguintes dados cadastrais:

. Nome completo.
. Nome completo da mée.
. Data de nascimento.
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. Numero de inscricdo no CPF.

. Endereco residencial.
. Numero de telefone e codigo de discagem direta a distancia (DDD).
Para cada conta de pagamento, vocé tem direito a um cartdo BanriCard, conforme o convénio

contratado por sua empresa.

ENTREGA DO CARTAO

A Banrisul Cartdes envia o cartdo BanriCard para o endereco de sua empresa em envelope
lacrado, devendo o gestor de sua empresa recusar 0 recebimento, caso exista qualquer sinal de
violag&o, e comunicar imediatamente a Banrisul Cartdes, quando for o caso.

O gestor de sua empresa é responsavel pela entrega do cartdo BanriCard ao portador titular
do cartéo.

Vocé deve conferir se o cartdo BanriCard esta em seu nome, assim como demais dados e
em caso de irregularidade informar ao gestor da sua empresa para a corre¢ao do caso identificado.

O prazo é de 10 dias para entrega do cartdo.

SENHA DO CARTAO

A senha do cartdo é a assinatura digital do cartdo e corresponde a assinatura do portador nas
transacoes efetuadas nos estabelecimentos comerciais credenciados a Rede de Adquiréncia Vero e
nos ATMs Banrisul.

A Banrisul Cartdes ndo tem qualquer responsabilidade pela confidencialidade e/ou ma
utilizacéo ou divulgacéo da senha do cartdo a terceiros.

Sua senha do cartéo é atribuida ao cartdo BanriCard, com excec¢édo do cartdo combustivel
gue a senha € atribuida ao condutor do veiculo.

A senha do cartdo atribuida é pré-cadastrada, mas pode ser alterada. Por motivo de
seguranca, recomenda-se a alteracdo da senha do cartdo no portal de autoatendimento do portador

ou nos dispositivos moveis (APPSs).

SEGURANCA DO CARTAO

Seu cartdo BanriCard e sua senha do cartdo séo de uso pessoal e intransferivel, sendo de
sua responsabilidade exclusiva o uso indevido dos mesmos, inclusive por terceiros e a
responsabilidade por perdas e danos decorrentes do uso indevido.

Nunca empreste seu cartdo BanriCard nem permita que estranhos o examinem sob qualquer

pretexto. Pode haver troca, sem que vocé perceba.
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N&o deixe sua senha escrita no verso do cartdo ou em sua agenda.

Se nao conseguir memorizar a senha do cartdo e precisar anota-la, guarde a anotacdo em
lugar de dificil localiza¢éo, reduzindo seus riscos em caso de roubo ou perda.

Se desconfiar que mais alguém saiba sua senha do cartéo, altere sua senha.

Em caso de esquecimento da senha do cartdo, solicite nova senha com a abertura de uma
ocorréncia na Central de Atendimento Banrisul.

Em caso de retencdo do cartdo BanriCard no ATMs Banrisul, aperte as teclas “ANULA” ou
“CANCELA” e comunique-se imediatamente com o Banrisul. Tente utilizar o telefone da cabine para
comunicar o fato. Se ele nédo estiver funcionando, pode tratar-se de tentativa de golpe. Nesses casos
nunca aceite ajuda de desconhecidos, mesmo que digam trabalhar no banco, nem digite senha
alguma na maquina.

Tome especial cuidado com esbarrées ou encontros acidentais, que possam leva-lo a perder
de vista, temporariamente, seu cartdo magnético. Se isso ocorrer, verifique se o cartdo BanriCard
gue esta em seu poder € realmente seu. Em caso negativo, comunique o fato imediatamente ao
Banrisul ou a Banrisul Cartdes.

Como medida de seguranca para o caso de situacdes atipicas identificadas com o uso do

cartdo BanriCard, a Banrisul Cartdes podera bloquear preventivamente o uso do cartdo.

MANUSEIO DO CARTAO

O portador é o responsavel por guardar e conservar de forma segura o cartdo BanriCard para
nao ter interferéncia na tarja magnética.

Evite expor seu cartdo a campo magnético (radio, alarme de veiculo, video, celular etc.) ou
ao calor. Ambos podem prejudicar os registros da tarja magnética do cartdo, impedindo sua leitura
pelas maquinas.

Evite afixar adesivos no seu cartdo BanriCard, contato com chaves e instrumentos que

possam danifica-lo.

PROTECAO CONTRA PERDA OU ROUBO DE CARTAO

Em caso de perda ou roubo do cartdo BanriCard, vocé pode efetuar o blogueio diretamente
no portal de autoatendimento do portador ou, se vocé ndo conseguir efetuar o bloqueio do cartéo,
solicitar ao SAC Banrisul pelo telefone 0800 646 1515 ou ao gestor de sua empresa.

O telefone do SAC Banrisul encontra-se no verso do cartdo BanriCard.

Cada transacéo feita com o cartdo BanriCard até o momento do bloqueio do cartdo é de

responsabilidade exclusiva do portador.
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VALIDADE DO CARTAO

O prazo de validade do seu cartdo BanriCard é de 5 anos a contar da data de emisséo do
cartao.
Apbs o término data de validade do cartdo BanriCard, o valor remanescente serd transferido

para um novo cartéo.

SOLICITACAO DE 22 VIA DE CARTAO

A solicitacéo para emisséo de segunda via de cartdo BanriCard deve ser encaminhada para
0 gestor de sua empresa.

TRANSACOES DE COMPRA

O cartdo BanriCard deve ser utilizado somente em territério nacional e em estabelecimentos
credenciados a Rede de Adquiréncia Vero para pagamento a vista, conforme a modalidade
contratada por sua empresa.

Ao digitar a senha do cartdo, vocé esta comprovando e autorizando a transagao.

Cada transacao somente é autorizada se houver saldo suficiente e disponivel no cartdo para

cobrir o valor da transacéo.

TRANSACOES DE SAQUE

Para o cartdo BanriCard que possui a funcionalidade de saque, seu uso deve ser feito
somente nos ATMs Banrisul que também estéo habilitados para a consulta de saldo do cartéo.

Ao digitar a senha do seu cartao, vocé esta comprovando e autorizando a transacao.

Vocé pode efetuar sagues nos equipamentos ATMs do Banrisul conforme os limites
determinados:
a) Equipamentos com status on-line: o limite maximo por saque é de R$ 1.000,00, podendo ser
realizados mais saques de igual valor dependendo do saldo do seu cartéo.
b) Equipamentos com status off-line (inclusive sabados, domingos e feriados): o limite maximo por

sague € de R$ 1.000,00 observando o saldo do seu cartéo e limitado a um saque no periodo off-line.

MONITORACAO DA TRANSACAO

E vedado o uso do cartdo BanriCard para qualquer atividade ilicita.
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A Banrisul Cartdes monitora o uso dos cartdes para combater e prevenir o crime de lavagem

de dinheiro e financiamento ao terrorismo, com a deteccao de possiveis ilicitos e descumprimento
das leis aplicaveis, bem como para prevencéao de fraudes.

A Banrisul Cart@es pode informar a autoridades publicas o detalhamento das movimentacdes
do cartdo BanriCard, para atendimento de normas regulamentares ou para a investigacdo de

operacdes realizadas com o cartdo BanriCard.

CANCELAMENTO DE TRANSACOES/COMPRAS

Caso vocé néo reconheca uma transacdo com seu cartdo BanriCard por desacordo comercial
ou ndo reconhecimento de transagéo, vocé deve entrar em contato com o estabelecimento comercial
para buscar uma solu¢do amigavel para o caso.

Caso vocé tenha entrado em contato com o estabelecimento comercial, mas néo obteve uma
solucao amigéavel, vocé deve abrir uma ocorréncia pela Central de Atendimento Banrisul.

O prazo para contestar compras efetuadas com o cartdo BanriCard é de 90 (noventa) dias

contados da data da transagéo.

CONSULTA EXTRATO INTERNET

A qualguer momento, vocé pode consultar o saldo, o extrato de compras, os créditos
efetuados no seu cartdo BanriCard, a lista de estabelecimentos credenciados, alterar a senha de
consulta pela Internet e demais servigos no site www.BanriCard.com.br.

No alto da pagina na area [Acesso Restrito] selecione [Usuéario Cartao], digite o nimero do
seu cartdo e clique no botéo [OK].

Vocé pode cadastrar sua senha web e recupera-la em caso de esquecimento da mesma.

BLOQUEIO DO CARTAO POR INATIVIDADE

O prazo de bloqueio do cartdo BanriCard por inatividade é de 90 dias, a contar da data da
ltima utilizagdo nos ATMs Banrisul e estabelecimentos credenciados a Rede de Adquiréncia Vero
ou do recebimento da Ultima carga para manutencdo do seu cartdo BanriCard emitido pela Banrisul
CartBes, que tiver saldo na sua conta de pagamento, independente da modalidade do convénio

Se houver saldo na sua conta de pagamento, o cartdo serd bloqueado com o status de

“bloqueio inativo”.
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CANCELAMENTO DO CARTAO

O prazo de cancelamento do seu cartdo BanriCard € de 90 dias, a contar da data da ultima
utilizacdo nos ATMs Banrisul e estabelecimentos credenciados a Rede de Adquiréncia Vero ou do
recebimento da Gltima carga, se seu cartdo nao tiver saldo, independente da modalidade do convénio

contratada.

ENCERRAMENTO DA CONTA DE PAGAMENTO

A Banrisul Cartbes assegurara o saldo residual disponivel de sua conta de pagamento pelo
tempo necessario para consumo.

O encerramento da sua conta de pagamento ocorrera apés 90 dias de inatividade (sem
recebimento de cargas e sem utilizacdo nos ATMs ou nos estabelecimentos credenciados a Rede
de Adquiréncia Vero), desde que nédo haja saldo na mesma.

A conta de pagamento inativa por mais de 90 dias e que apresente saldo residual podera ter
a incidéncia de tarifa mensal referente a manutencgéo da conta.

O encerramento da conta de pagamento serd efetuado sem prejuizo da cobranga de
eventuais obrigacdes pendentes, devendo permanecer saldo suficiente para a quitacdo das

responsabilidades assumidas.

CENTRAL DE ATENDIMENTO BANRISUL

A Central de Atendimento Banrisul esta disponivel por telefone, com funcionamento 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana (inclusive sdbados, domingos e feriados) pelos
telefones 0800 5410551 - opcdo 8 (interior) e 3213 0551 - opgdo 8 (Porto Alegre e regido

metropolitana).

SAC - 0800 646 1515
Ouvidoria 0800 644 2200
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