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A Vero Wallet é a forma mais
rapida, facil e segura de realizar
pagamentos com QR Code
utilizando apenas seu celular,
ou, ainda, vocé tem a opcao de
efetuarpagamentospelonimero
de contato do Estabelecimento
que esta salvo em sua agenda
no celular.

O usuario pode cadastrar seus
cartdes e realizar pagamentos
para todos os credenciados
Vero usando apenas a camera
do smartphone ou sua agenda
de contatos.

Veja as dicas e é s6 comecar a
usar hoje mesmo.



APP VERO
WALLET

PASSO A

PASSO

NOVO us%l,ﬂpRO

PASSO1

Pesquisar pelo app Vero Wallet na
loja de aplicativos (Play Store ou
App Store).

PASSOZ

Verificar as informacdes sobre o
app e iniciar o cadastro.

PASSO A PASSO

WO

Mmiy praticidade para voce
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WALLET

PASSO A

PASSO

PASSO 3

Informar o nome completo e aceitar
os termos de uso. O campo exige no
minimo um nome e um sobrenome.

Pelo menos um
dos nomes devera
corresponder com
o existente no ca-
dastro da Receita
Federal.

013, eu sou aVero Wallet,
&vocE?

HEITHE COTHEL

PASSO 4

Informar o CPF e clicar em avangar. Existem duas

NOVO USPARIO,

possibilidades de erros apds avancar:

Erro 1: "Verifique os da-
dos para continuar”

Significa que os dados in-
formados (nhome + CPF)
nao correspondem aos da-
dos obtidos na Receita Fe-
deral, e o usuério devera
corrigi-los para prosseguir.

Erro 2:" Neste momento
vocé nao podera criar a
sua Vero Wallet”

Significa que o usuério
deveré verificar se ndo ha
nenhum impeditivo com o
seu CPF.

Nao serd possivel criar a
Wallet com o CPF infor-

CF¥

Prazer Victdria, vamos
COmecar?

mado até que esteja regularizado.
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PASSO A

PASSO

PASSO 5

Informe a data de nascimento

exata.

Coante mais sobre voce...

Daka e nascimenios

PASSO 6

Informar o nome completo da
mae. Pelo menos dois nomes
deverdo corresponder com o
existente no cadastro da Re-
ceita Federal.

Me conte um pouco sohre a
sua familia

Booma compbete dadea mae

Frehea e Sl T
L | i e ides Ol Eaeddd S0 el eilas
ek Banpa Canira

NOVO USPARIO,

PASSO 7

Informar um e-mail de cadastro
e telefone celular. Ao avancar, o
seguinte erro podera ser apre-
sentado: “Verifique os dados
para continuar”— significa que
os dados informados (data de
nascimento ou nome da mae)
nao correspondem aos dados
obtidos na Receita Federal para
este CPF. O usuario deveré cor-
rigi-los para prosseguir.

Agora me conte os seus
contatos

Celuar




NOVO USPARIO,

PASSO 8

APP VERO Sera enviado um cdédigo de verifica-

WALLET céo para o celular informado, entdo Tal2w
o cédigo deveré ser inserido quando

solicitado. Apds verificado, criar uma

senha e repeti-la para cadastra-la. A

senha devera conter entre 4 e 15 digi- Insira o codigo de verificacao
PASSO A PASSO tos, podendo ser letras sem acentua- Erwiadopara

¢ao e ndmeros.
O cdédigo de verificacao fica

® valido por, aproximadamente 30
minutos. A qualquer momento, a
solicitacdo de reenvio do cédigo
S podera ser feita clicando em
‘reenviar cédigo’.

Senha

#Aoamriae ceree conler pelo menos &
(i) corecbirge LRG0 Spevad flmansd &
Iofl ra wev mcwnTlLaRC G

Poderéa ocorrer de retornar

o seguinte erro: "cédigo de
verificacao informado nao
confere”. Ent3o, havera cinco
chances para acertar o cédigo e,
caso O usuario erre, sera enviado

Reenviar cddigo

um novo cédigo, com mais cinco
chances para acertar, e assim
sucessivamente.
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PASSO A

PASSO

Digitar a senha cadastrada. H& 5
tentativas para acertar a senha e fazer
o login, caso todas sejam erradas sera
exibida a mensagem de erro:

"este acesso esta bloqueado”.

USRI Bastnc

Informe a Senha

Fosto D 0L 30 5T
Infoeme a Serha

Ll Sonha medlida, ainda mesia 00
LGS B0 50 i pikes

[ wtitzar Biometra

e

Ao clicar em OK, ird redirecionar para tela inicial do app. Se

a senha estiver correta as tentativas param de ser contadas,
voltando ao zero. Caso retorne a mensagem: “Wallet desativada:
acesso foi bloqueado pela Vero”, entrar em contato com a Vero,
esse procedimento ocorre para evitar fraudes.



USRI 5o

WAI_I_ET L FT winizn
Acessar o menu lateral e clicar em ‘alterar ; x : :

senha’. Deverd ser informada a senha atual,

e criar uma nova Ser’]ha, Joao da sitva Alterar Senha

A qualguer momento pode-se clicar em s -
L R PR s T
PASSO A PASSO ‘esqueci a senha’ para ser direcionado e i e
diretamente ao fluxo de ‘esqueci minha —
Criwwanarees wailis Lo

senha’ sem a necessidade de informar a
senha atual.

Mo ik
Lornfwme anovasenng

POSSIVEIS MENSAGENS DE ERRO:

Ty T DENE O PR FRET 3 oL Mol BT,

"'\l“ Helpw mpw rves maprsares @ b rme v weaedgoec g
e Ops, senha incorreta, tente novamente.
Caso n3o lembre da senha atual, utilize a
opgao “Esqueci minha senha”

e Ops, senha incorreta, tente novamente.
Vocé tem mais 2 tentativas antes de

bloquear o seu acesso. Caso ndo lembre da
senha atual, utilize a opgcdo “Esqueci minha senha”.

e Ops, senha incorreta, tente novamente. Vocé tem mais 1 tentativa antes de bloquear o seu acesso.
Caso nao lembre da senha atual, utilize a opcédo “Esqueci minha senha”.

* \océ excedeu a quantidade de tentativas para alterar a senha. Utilize a op¢do “Esqueci minha senha” —
Neste caso sera direcionado para a tela inicial , pois bloqueou a wallet, e devera utilizar a opcao ‘esqueci
a senha’ para poder acessar novamente.




USRI 5o

APP VERO A proxima tela é semelhante a utilizada no
Caso estiver logado no app e cadastro, possuindo as mesmas regras.
. / . ]
WALLET clicar em ‘esqueci a senha’ na tela Informar o cédigo recebido no celular/e-mail

de alteracéo da senha, sera V@ e nos campos seguintes, criar uma senha e

direcionado para uma tela repiti-la. A senha deverad conter entre 4 e 15

de confirmagao dos contatos Escolha um contato para digitos, podendo ser composta por letras, sem

cadastrados na Wallet. Para validar seu cadastro

PASSO A PASSO

acentuacdo e nUmeros.
prosseguir basta confirmar

wdl

() @ ymamail com

e-mail ou telefone. —

(8 [S1] febeser £y

i Insira o codigo de verificacao

Confirmea cehular

Emviadopara

Srnha

Lonfnmar 3 semha

s ey o b e s e e s
1) CifECLirda WD agerEd fuimendd €
ol ok v el LR a

Raanular o dadiopm
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PASSO A

PASSO

O cddigo de verificagao fica vélido por,
aproximadamente, 30 minutos. Esse pode ser
enviado a qualquer momento clicando em

‘reenviar codigo’.

L 0 REE

Ao concluir
O processo, o

seguinte erro Informe seu CPF para

poderé ocorrer: recuperar suasenha )

“codigo de o=t
verificacao
informado nao
confere.”
Haveré cinco
chances para
acertar o
cddigo. Caso
erre, sera
reenviado um

novo codigo,

com mais cinco

chances para

acertar, e assim sucessivamente.

Caso o usuério nado esteja logado no app, ou
seja, tenha acessado a opgdo através da tela
inicial, deveré informar o seu CPF para

iniciar o processo.

USRI 5o

O processo de ‘esqueci a senha’ sé poderad ser

realizado no dispositivo em que ja exista uma wallet

criada.

Escolha um contato para
validar seu cadastro

) e memailcom

(&) |51) Gaeeeg)

Canmslo

Lonhrme o cellar

Caso naquele dispositivo ndo
exista uma wallet com o CPF
informado, seréd apresentada
a mensagem de erro ‘Nao
existe nenhuma Vero Wallet
neste dispositivo com o CPF
informado”.

Ao  prosseguir,  deve-se
confirmar um dos contatos
cadastrados  (e-mail  ou
telefone) para receber um

cddigo de verificacéo.



USRI 5o

A préxima tela é semelhante a utilizada no

cadastro, possuindo as mesmas regras.

O cddigo de verificacéo fica vélido

L B R

Informar o cédigo : :
9 por, aproximadamente , 30 minutos.

recebido no celular/ 1 . .
O cdédigo poderd ser enviado a

e-mail e, nos campos .
qualguer momento clicando em

seguintes, criar uma Insira o codigo de verificacao
senha e repetir. Enviadopara

‘reenviar cédigo’.

APP VERO Asenha devera

Il . Ao concluir o processo, podera
WAI_I_ET conterentre4 e 15 ' ' . _
' retornar o seguinte erro:

digitos, podendo ser — - “cédigo de verificacdo informado

composta por letras, - , . .
P P ndo confere. O usudrio terd cinco

sem acentuacao, e

Confirmar a serha chances para acertar o cddigo.
PASSO A PASSO A — . : , )
P S Ry Caso erre, sera reenviado um novo
E‘ Sir #CLiren _-.:'ﬁl'.aﬂl.'li-l 'IIJI": T @ s . . .
e cddigo, commaiscinco chancespara
Aeenuier cddiga acertar, e assim sucessivamente.

FLUXO COMPLETO

Infarme seu CPF gara Exc ol ba um cosisia pars Iniira o otdige dewerificscin
TS0 T 1L e | sabde sau cedaws s

[ R B PR S

S
v

Farasméns!
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PASSO A

PASSO

ewopLe?
Mo tompeis
Importante: apenas uma wallet seré
ativada por CPF. Quando desejar
acessar em um novo dispositivo,

os cartdes ndo serdo carregados
automaticamente. Sera necesséario incluir
todos novamente, e a carteira antiga
serd automaticamente excluida. S
Somente os dados de cadastro (home, .
telefone, e-mail) serdo carregados.

Ao acessar em um novo dispositivo,

deverd ser informado o nome e CPF,

da mesma forma que é feito em um novo cadastro.

O sistema verificara se ja existe uma Vero Wallet ativa
com o CPF informado. Caso néo exista, o fluxo normal
de cadastro prossegue. Caso exista, retornara uma
informacda de que seré necessario realizar a excluséo

da wallet anterior.

O3, eu sou a Vero Wallet,

Prazer Victdrla, vamos

comecar?

CFF

USRI 5o

Cpsl

machar




USRI 5o

Caso o usudrio prossiga, ocorrera

direcionamento para a tela de confirmacéo

de contatos para receber o  cddigo
APP VERO de verificagdo. Caso contrario, sera
direcionado para a tela inicial de cadastro.

Apds informar o

cddigo de verificacdo,

criar a nova senha e

prosseguir, a Wallet,

Escolha um contato para Erral
PASSO A PASSO validar seu cadastro que estava ativa no
I =l ] mea Wi ket i
LT : FF em o dispositivo anterior, seréa
|:'-:| PPLELLER r i
excluida.
® ] e — — — — A nova wallet estard
em branco e sera

cartdes novamente.

Confirme o celu necessario incluir os
2 Enviadopara

Caso haja tentativa de sair da tela de contatos,

Snnha
uma pergunta sobre desejar cancelar o fluxo de
troca de dispositivo, ou prosseguir sera feita. Se

il i = cancelar o fluxo, retornaréd para a tela inicial do

s s et i & app.
Li)  Sifeslienda LGI2e afenin huimand b
i riach s RoRrylLsRC S

Oaanuiar odeliogms

Caso o fluxo de troca de dispositivo e uma nova
' tentativa de acesso ao dispositivo antigo seja

feita, serainformado que a wallet estd bloqueada

e ndo podera prosseguir.
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PASSO A

PASSO

Algum cartdo deverd ser adicionado para comecar a usar a
Wallet, informando o nimero do cartdo, nome impresso no

cartdo, data de validade e

L I R

CVV (exceto para cartoes

Banricard).
Ao clicar em adicionar, seré e ey i =
realizada uma transacado que
verificard os dados do cartao
junto ao emissor (instituicao
Financeira que emitiu o
cartdo). Caso o emissor
nao autorize a transacao
,durante  trés  tentativas,
por seguranca, ndo sera
permitido que o cartdo seja
incluido em nenhuma Vero
Wallet. O mesmo cartado

poderd ser incluido em

Wallets diferentes. Caso haja

cartdes virtuais, esses podem ser incluidos na Vero Wallet.

Mensagens de erro que podem ocorrer:

e Erro 1: "Ainda ndo ¢ possivel incluir este cartdo. Para saber
as bandeiras e modalidades permitidas clique aqui.” — significa
que o usudrio tentou incluir um cartdo de uma modalidade/

bandeira ndo permitido na Vero Wallet.

USRI 5o

e Erro 2: "N&o foi possivel incluir este cartdo. Entre em contato
com a empresa que emitiu o cartdo para mais informacdes.” -
Significa que houve algum problema com o cart3o.

® Erro 3: “N3o foi possivel incluir este cartdo. Vocé tem mais uma
tentativa. Entre em contato com a empresa que emitiu o cartao
para mais informagdes.” — significa que o emissor ndo autorizou
a transacdo, o usuério deverd entrar em contato com eles para
verificar o motivo.

e Erro 4: "Este cartdo ndo podera ser incluido na Vero Wallet.
Entre em contato com a empresa que emitiu o cartao para mais
informacdes.” — significa que o usuario excedeu o nimero de
tentativas para incluir um cartdo na Wallet e ndo conseguira
incluir este cartdo em nenhuma outra Wallet.

e Erro 5: “Vocé nao pode incluir um cartdo BanriCard de outra
pessoa na sua Vero Wallet.” — significa que o usuério sé podera
incluir cartdes BanriCard que pertencam ao mesmo CPF
cadastrado na Vero Wallet.

® Erro 6: "Este tipo de Banricard ainda ndo pode ser incluido
na Vero Wallet.” — significa que o usuério tentou incluir um
cartdo BanriCard que ndo é aceito (neste momento, apenas, a
modalidade combustivel e manutencao de frotas) na Vero Wallet.
® Erro 7: "Vocé atingiu o nUmero méaximo de cartdes permitidos.”
-significa queo usuério pode ter um maéaximo de 12 cartbes

incluidos na Wallet .
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PASSO A PASSO

VALIDANDO CARTOES VISA, MASTERCARD OU ELO:

USRI 5o

Depois de adicionar um cartdo, o usuario receberd uma mensagem de que sera necessario validar o cartao.

Para realizar a validacdo, uma
L N BEE

cobranca de valor aleatério entre
R$1,00 e R$5,00 seré realizada no

~ or Informe o valor exato gue
cartdao. Deve-se verificar o valor

aparece em sua fatura
(podendo verifica-lo no app do .

banco emissor, através de SMS
recebido pelo banco ou ligando

Validagao do cartao
para central de atendimento do

o A Wl AT e WA, R D e P
cartédo) e informar no app. ity L
I MESLLE N D, et g

mia sank e BS 520 00 mor dia

O nome do estabelecimento
que vai constar na fatura € VERO
WALLET e esse valor sera
devolvido,  automaticamente,

em até 5 dias.

L B BEEE

ks Carndas

Validacis do cartio

Crprtars dn Cerflo

u Badwrin

u Appp=ka

EHrhas corrpres

Cartae Validado

Se o usuério ndo quiser realizar
a validagdo, deverd tocar em
‘depois’. Enquanto o cartao
nao for validado, o usuério tera
um limite diadrio de compras
neste cartao.*

Um cartdo nao validado ficara
com um indicativo em amarelo
de 'ndo validado'.

O usuério poderd, a qualquer
momento, realizar a validagao
do cartdo, através de ‘validar’
nas opcdes do cartdo.

*Atualmente R$ 50,00, podendo
ser alterado a qualquer momento.
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CADASTRO CARTAO BANRICARD:
Serd enviada uma notificacgdo no app

Mensagens de erro na tela “Informar Valor”:
® Erro 1: "Valor incorreto.” - significa que o
usuéario digitou o valor diferente do que foi

cobrado em seu cartdo. O usuério terd trés

chances de acertar o valor, caso erre trés BanriCard para ativar o cartao.

vezes s poderé tentar ativar, novamente, no Se ndo receber a notificacdo, podera acessar

dia seguinte diretamente no app no caminho Menu >

®Frro2: "Vocé excedeuonUmerodetentativas Minhas Carteiras.

de validagdes hoje. Tente novamente

amanh3.” — significa que o usuério digitou o Casondosejaativado, astransagdes ndo serao

o valor incorreto trés vezes. autorizadas. A ativagdo deverd ser efetuada
WAI-I-ET em até 5 dias, caso contrério serd necessario

excluir o cartdo e incluir novamente na Vero

CADASTRODO CARTAO BANRICOMPRAS: Wallet.
Sera enviada para o app Banrisul Digital uma
PASSO A PASSO notificacio para ativar o Importante: no cartdao BanriCard, assim

cartio Banricompras. como no Banrlcompras, Nao aparecera que o

cartdo nao foi ativado. Caso ndo tenha sido

Se nio receber a notificacio, ativado, ao realizar um pagamento o mesmo

podera acessar diretamente serd negado e o o usuario receberd uma

no app, o caminho Minha mensagem de retorno especifica.
1 1

conta > Servicos > Ativar

Banricompras no celular. Ativar Banricompras
Caso ndo seja ativado, _
Farmabéns por ter inclubdo seid Cariac
as tl’ahsagées néo Seréo Eanfoimgias fm vend vwalet
. . Yook dewve ativar seu cartio ro App
aUtorlzadaS' Se em 5 dlas a Bansisul Digival arrasds da rotilcacla
. ~ ~ . o dirst mmraEnte ra e “kMinha conks
ativacdo ndo for efetivada  Toktns®
Seré necesséno excluir O Lipan da Slivisa s isu carflns pilara
cequro & liberado para comp ras J b

cartdo e incluir novamente Ativar BanriCard

na Vero Wallet. ParalHNG OF ar NG KU Cartlo
B i Coirdl mm "wWisrn il e
WO ok ST S8 CHTTRD Ml A

|mportante: no cartao B i red ertravan ol rekd cepia U
diEetaTer e no L > kinhas

Banricompras nao aparecera S

~ . . ~ Cinpazde iy atlvmc o cosu cantda satard

que ele ndo foi ativado. Caso ndo tenha e Mt e T

sido ativado, ao realizar um pagamento,

serd enviada uma mensagem de retorno —

especifica.
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PASSO A

PASSO

Ao clicar no cartdo e visualizar as opc¢des,

o usuario podera tocar em personalizar.

No menu de personalizacdo, ele tera
as opgdes de alterar a cor e incluir um

apelido no cart&o.

O apelido é bhiion ke
opcional e podera
ter, no maximo,

10 caracteres. Os
cartdes, quando
incluidos, tem a cor
padrdo ‘cinza’ e ndo
possuem nenhum

Mirhis compras

apelido.
n Padaria

]

USRI 5o

Personalize o seu cartio ;)

' AT

s = AT

FEOOHG SR LS

2000000

Opcoes oo Canio

Aprldo do cortin | opaoeasl]

E e et
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PASSO . ,
Escolher o cartdo que sera usado e
clicar em “pagar”.

Mals Cartiad

PASSO

A cédmera do dispositivo sera

ativada e deveréd ser apontada para o QR

APP VERO Code que identifica o vendedor.
WALLET o ,
O nome do estabelecimento

aparecera na tela, deve-se digitar o valor da

compra e clicar em pagar.

PASSO A PASSO

P
ASSO4 Uma janela de confirmagéo
serd exibida na tela com os dados do

estabelecimento e da compra.

Se o usuério clicar em 'ndo confirmo’ a

transacdo ndo serd efetivada e se clicar em o e o aETH

p . p , . R% 14,90
confirmo’ ela serd realizada. Bar ua Buih

Form o SHgrg
[ardlds Lerii f) a8

PASSO . :
5 Se a transacao for confirmada,
uma janela com ‘pagamento aprovado’ sera

exibida.

PASSO L Ay
O usuério podera clicar em
“comprovante” para ver mais detalhes

da transacgao e, caso necessario, podera

. Importante:
compartilhar o comprovante. Cartdes Visa, Mastercard ou Elo ndo validados terdo um limite didrio de compras.
Os dados da transacéo aprovada serao Cada carteira terd um limite diario, somando os valores de todas as compras
enviados para o e-mail cadastrado do app. realizadas. Carteiras vinculadas aos DDDs do RS possuem R$1.000,00 de limite

diario, enquanto DDDs de outros estados tem o limite diario de R$400,00.
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PASSO A

PASSO

PASSO - , <
1 Usuério escolherd o cartdo que quer

utilizar e tocar em ‘pagar’.

PASSO : . '
2 Selecionar a opgao ‘Contatos’.

PASSO

Uma lista de contatos sera exibida.
O usuario devera selecionar o contato do
estabelecimento que deseja fazer o pagamento.

Importante: o nimero do telefone celular do
estabelecimento devera ser adicionado na agenda
de contatos do dispositivo. O estabelecimento
precisa ter este telefone cadastrado no app Vero

Banrisul.

PASSO : .
4 : O nome do estabelecimento aparecera

na tela, o usuario devera digitar o valor da

transacgdo e tocar em pagar.

PASSO Uma janela de confirmacgao sera exibida

na tela com os dados do estabelecimento e da

compra. Se o usuario tocar em ‘'ndo confirmo’

a transacdo nao sera efetivada. Se tocar em

‘confirmo’ ela sera realizada.

PASSO . : .
Se a transagdo for confirmada, uma janela
com ‘pagamento aprovado’ sera exibida.
PASSO . . ’ '
O usuério podera tocar em ‘comprovante
para ver mais detalhes da transacao, e caso

necessario podera compartilhar o comprovante.

U%QIHBAST RO

Heun cariden

a

A% 100,00
BAR DA BETH

IMPORTANTE:

Como incluir o numero na agenda do celular:
DDD + Telefone55 + DDD + Telefone

+55 + DDD + Telefone

Somente o Telefone

Como nao incluir o nimero na agenda do celular:
0 + DDD + Telefone 0 + XX + DDD + Telefone
Usando o telefone com 8 digitos em qualquer situacao
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PASSO A

PASSO

POSSIVEIS ERROS NO
PAGAMENTO:

Nos cartoes VISA, MASTERCARD ou ELO:

e Erro 1: "Transacdo ndo autorizada. Contate o emissor

do seu cartdo para mais informacdes.” — Significa que a

transacdo foi negada pelo emissor do cartdo.

e Erro 2: “Transacdo ndo autorizada. Entre em contato

com o estabelecimento para mais informacgdes.” —

significa que o estabelecimento ndo esté habilitado para

receber transacbes desta bandeira.

e Erro 3: “Limite diario
de compras excedido.
Disponivel "R§*****" —
significa que o limite
diario de compras na
Wallet foi excedido.

e Frro 4: "Nao
conseguimos realizar
sua transacdo. Se o
erro persistir, fale com
a gente.” — significa
que houve problema
de comunicacdo

com algum sistema
interno ou com o
emissor do cartédo. O
usuario devera tentar

novamente.

Compra Realizada!
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USRI 5o

No cartao Banricompras:

e FErrol: “Transacdo ndo autorizada. Para realizar compras com
seu cartdo Banricompras vocé precisa ativa-lo no App Banrisul
Digital”. — significa que o usuério ndo realizou a ativagdo no
Banrisul Digital.

e Erro 2: “Transacdo ndo autorizada. O prazo de ativacédo
deste cartdo expirou. Vocé devera inclui-lo novamente na Vero
Wallet.” — significa que o cartéo foi incluido na Wallet ha mais
de 5 dias e ndo foi ativado. O usuério devera excluir o cartdo

e incluir novamente na Wallet para receber a notificagdo no
Banrisul Digital e ativar o cartéo.

e Erro3: “Transacdo n&o autorizada. Este cartao foi desativado
no App Banrisul Digital. Vocé devera excluir o cartdo e
inclui-lo novamente na Vero Wallet” — significa que o usuério
cancelou a solicitagdo recebida no app Banrisul Digital e
deveré excluir o cartdo na Wallet, realizar uma nova inclusao
que vai gerar outra notificacdo no Banrisul Digital.

e Erro 4:"Transagdo nao autorizada. Contate o Banrisul para
mais informacgdes.” — significa que o usuério devera verificar se
nao ha nenhum problema com seu cartdo e/ou conta corrente,
como bloqueios, falta de saldo, entre outros.

® Erro 5: “Transagdo nao autorizada. Entre em contato com

o estabelecimento para mais informacgdes.” — significa que o
Estabelecimento ndo esta habilitado para receber transacdes
desta bandeira.

e Erro 6: “Limite didrio de compras excedido. Disponivel
"REFF* XM significa que o usuério excedeu o limite diario
de compras na Wallet.

e Erro 7 :"N&o conseguimos realizar sua transacéo. Se o erro
persistir, fale com a gente” —significa que ocorreu problema
de comunicacdo com algum sistema interno ou com o emissor

do cartdo. O usuério deverd tentar novamente.



APP VERO
WALLET

PASSO A

PASSO

USRI 5o

Nos Cartoes BanriCard:

e Erro 1:"Transacdo ndo autorizada. Para realizar compras com seu cartdo BanriCard vocé precisa
ativa-lo no App Banricard”. — significa que o usuario nao realizou a ativacdo no app BanriCard.

e Erro 2: “Transacéo ndo autorizada. O prazo de ativacdo deste cartdo expirou. Vocé devera inclui-
lo novamente na Vero Wallet.” - significa que o cartao foi incluido na Wallet ha mais de 5 dias e
ndo foi ativado. O usuario deveré excluir o cartdo e incluir novamente na Wallet para receber a

notificacdo no app BanriCard e ativar o cart3o.

e Erro 3: “Transacdo ndo autorizada. Este cartéo foi desativado no App BanriCard. Vocé devera
excluir o cartdo e inclui-lo novamente na Vero Wallet” — significa que o usuério cancelou a
solicitacdo recebida no app BanriCard. Devera excluir o cartdo na Wallet e realizar uma nova
incluséo, para gerar outra notificagdo no app BanriCard.

e Erro 4: "Transacdo ndo autorizada. Contate a sua empresa para maiores informacdes”. — significa
que o usuario devera verificar se ndo ha nenhum problema com seu cartdo, como blogueios, falta

de saldo, entre outros.

e Erro 5: “Transacdo ndo autorizada. Esta modalidade de BanriCard ndo é aceita pelo
Estabelecimento.” — significa que o Estabelecimento néo esta liberado para aceitar esta
modalidade de BanriCard.

e Erro 6: “Transagdo ndo autorizada. Entre em contato com o estabelecimento para mais
informacdes”. — significa que o Estabelecimento ndo esta habilitado para receber transacées desta
bandeira.

e Erro 7: “Limite didrio de compras excedido. Disponivel “R$*****". “— significa que o usuario
excedeu o limite didrio de compras na Wallet.

e Erro 8: “Nao conseguimos realizar sua transagdo. Se o erro persistir, fale com a gente” — significa
que houve problema de comunicacdo com algum sistema interno ou com o emissor do cartdo. O

usuario devera tentar novamente.
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O usuério podera visualizar a lista
de compras que foram realizadas

com cada cartao.

Ao selecionar um cartdo, o usuario
deveréd clicar em minhas compras
para abrir a lista, essa aparecera
na metade da tela. Clicando
novamente, abrird a lista em toda

a tela.

Todas as transacbes realizadas
naquele cartdo irdo constar nessa

lista, independentemente da data.

Caso o usuério exclua o cartdo, todo
o histérico de compras realizadas

sera perdido.

Meus cartdes
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Minhas compras

a Padaria RS 1000.00

o Casat (o] WaTa e W

() Pesanha R$ 1000.04

Minkhag camprae

Padasia

Rezenha
E Chocolates

o

n Car fuitoCenter

USRI 5o
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Caso uma compra seja cancelada
APP VERO
WALLET pelo Estabelecimento, o usuario

podera visualizar o comprovante
om sua lista de Quando uma transacgao for

cancelada, o usuéario também
compras dentro

receberd um e-mail com os dados

PASSO A PASSO da Wallet.
do cancelamento.

R%$ 14,90
BAR DA BETH

Compra Canceladal
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O usuario podera excluir
um cartdo da Vero Wallet a

qualquer momento.

Acessar as opg¢des do
cartdo, clicar no cartao e,
depois, em excluir. 2
Meus cartoes
Todo o histérico de
transacOes realizadas com
esse cartdo nessa wallet

sera perdido.

Minhas comipras

Padarks rf Loo000

B4 LOOG,00

[

W

Oipcdes do Cartio
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Excluii
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USRI 5o

Ao clicarnoicone “Menu” no canto superior
esquerdo da tela, o usuério visualizara as

opg¢des do app.

Alterar Senha, Atendimento e Perguntas

APP VER 0 Frequentes.
WALLET

Joao Card
PASSO A PASSO
[=2'] W al e i
L_ Aferedimienko
e Todas as compras realizadas via Vero Wallet
@ ra podem ser visualizadas na lista de compras

da carteira digital. Nao ha uma data limite. As
compras sao exibidas por Wallet, ou seja, se o
usuario incluir o mesmo cartdo em outra Wallet
a lista aparecera inicialmente sem nenhuma

compra realizada.

e Se 0 o usuéario excluir um cartdo de sua

Vero Wallet ele perderd todo o histérico de

compras realizadas.

e Ousuéarionao podera realizar o cancelamento
de uma transagdo, vai precisar entrar em
contato com o Estabelecimento na qual a

transagao foi realizada.
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