Banco do Estado do Rio Grande Do Sul, S.A. Manual de Acesso ao Home Banking.

1. Como acessar o Home Banking

Acesse 0 SITE do Banrisul www.banrisul.com.br e clique em Home
Banking na parte superior da tela.
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2. A péagina nao atualiza

Em caso de:

e NA&o aparecer os trés botdes acima na pagina do Banrisul (Home
Banking, Office Banking, Office Banking Verséo Anterior) ou;

e ApOs teclar em Home Banking, ndo abrir a tela de login do sistema,
pode ter ocorrido um dos seguintes problemas.

2.1. Browser ndo é Compativel

e Acesse www.banrisul.com.br;

e Cliqgue em Agéncia Virtual na esquerda da tela;

e Cligue em Home Banking e acesse no final desta pagina o Arquivo
Relacionado “Versdes de browser compativeis com Home
Banking”;

e Verifigue se a versdo do browser € compativel, considerando o Sistema
Operacional do seu computador.

2.2. Necessita Limpar Cache

Se o browser for compativel, deve-se limpar a “cache” de acordo com o
tipo de browser, conforme abaixo:

e Internet Explorer.

o Cliqgue em “Ferramentas” na barra de Menu do browser;
o Cliqgue em “Excluir Histérico de Navegacéo”™
o Clique no botao “Excluir arquivos...” e confirme;
o Clique no botao “Excluir cookies...” e confirme;
o Clique no botao “Fechar”.
o Firefox.

o Clique em “Eerramentas” no barra de Menu do browser;
Clique em “Limpar Histérico Recente” ou (Ctrl+Shift+Del);
Selecionar “Tudo™

Clicar em “Detalhes” (seta para baixo);

Marcar “Cookies” e “Cache™

Clicar em “Limpar Agora”.

0O O O O O

e Google Chrome.
o Clique no icone ‘ferramenta’ no canto direito da pagina (ao lado da
barra de enderecos);
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Cliqgue em “Ferramentas”;

Cliqgue em “Limpar dados de navegacao”;

Marque as opcbes “Esvaziar o cache” e “Excluir_cookies e outros
dados do site”;

Clique no botéo “Limpar dados de navegacao”

O O

(@)

o

» Deve Reinicializar o browser (sair e acessar novamente).
o Digite www.banrisul.com.br, ndo acessar por atalhos ou favoritos;
o Se ainda néo estiver atualizado, clique F5.

3. TelaInicial Home Banking Banrisul

Atendimento

. 51 3213 0553
% Banrisul QUEM TEM BANRISUL TEM TUDO. :
HOME BANKING

CREDITO IMOBILIARIO H INFORME SUA AGENCIA E CONTA
BANRISUL

Agéncia

Conta

.} » Entrar

.} » Acesso por Cartdo

O modo padrdo de acesso ao Home Banking agora & com cartdo. Utilize o Novo Cartdo Banrisul
com chip.

4. Forma de acesso ao Home Banking Banrisul

O Home Banking permite duas formas de acesso:

¢ Informando o cédigo da agéncia, conta corrente e senha. Nesta
forma de acesso ndo € possivel fazer transagbes de
movimentacéao financeira.

e Com o uso do Novo Cartdo Banrisul com chip, vocé pode fazer
transac6es com movimentacao financeira.
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5. Acesso com uso do Novo Cartédo Banrisul com chip

Para acessar com o uso do Novo Cartdao Banrisul com chip, seréo
necessarios 0s seguintes recursos:

Possuir o Novo Cartdo com Chip;

Liberar o Novo Cartdo com Chip para uso;

Instalar leitora para Cartdo com chip;

Desbloquear o Novo Cartdo com chip para uso na internet.

+ Tela Inicial do Home Banking para acesso com o uso do Novo
Cartao Banrisul com chip

/2 Banrisul - F - Internet Explorer do Windows fornecido por Banrisul S.4.

Atendimento

. 8 513213 0553
' A Banrisul QUEM TEM BANRISUL TEM TUDO. :
HOME BANKING

CREDITO IMOBILIARIO
BANRISUL Informe sua senha |

1] 8] o0]4a]2|9]7]6]s]s
gl wlelrltlylulilalp
als|dl t]gln|jlk|r]

2 x| ol v|b|n|n]
Mai(sculas Limpar
j Contraste j
.} »Entrar

’? » Acesso por Conta

0 modo padréo de acesso ao Home Banking agora é com cartdo. Utilize o Novo Cartdo Banrisul
com chip.
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5.1. Solicitar o Novo Cartao Banrisul com chip
Os clientes Banrisul que ndo possuem o novo Cartdo Banrisul com
chip, devem solicita-lo em sua agéncia do Banrisul.
5.2. Liberar o Novo Cartdo Banrisul com chip
O Novo Cartdo Banrisul com chip deve ser liberado para uso
seguindo os passos abaixo:
a. Liberar, inicialmente, conforme instrucbes da mala-direta que
acompanha o cartdo, em um dos seguintes meios:
o Terminal de Autoatendimento
o Banrifone
o Agéncia
Obs.: Se a conta for nova e este for o primeiro cartdo da conta, deve
ser impressa a senha alfabética (3 letras) no Terminal de
Autoatendimento (impressdo automatica no primeiro acesso).
b. Instalar a leitora de cartdes no seu equipamento, conforme orientacdes
constantes no item 7 deste manual.
c. Desbloquear o cartdo para uso no Home Banking, com a criacdo de
senha especifica para essa finalidade:
o Apos clicar em Home Banking na pagina do Banrisul, selecionar a
opc¢ao de acesso por cartao;
o Inserir o cartdo na leitora. O sistema identificard que o cartdo
necessita ser desbloqueado e indicara os passos para desbloqueio;
o Para sua seguranga, sera solicitada a senha alfabética de trés letras;
o Criar senha para uso exclusivo do cartédo na internet, informando-a
duas vezes para confirmacéo.
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6. Instale a leitora do Novo Cartdo Banrisul com chip

Instale a leitora na porta USB do seu computador.

+ Se o0 sistema nédo reconhecer a leitora, trocar de porta USB e
testar novamente.

« Se o computador reconhecer a leitora, ela estara pronta para ser
utilizada.

No caso de ndo reconhecer a leitora, proceda conforme detalhado
abaixo.

6.1. Instalacdo do Java 1.6

Se aparecer a tela abaixo, ser4 necessario a instalagdo do JAVA,
neste caso proceda conforme instrucées.

allly

aqui para inst

ek Ny btve e it A .

» Apoés a instalacdo com sucesso do JAVA, reinicialize o
computador.

» No item 8 deste manual tem um passo a passo para a
instalacao do JAVA.
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6.2. Leitoras compativeis

Caso o0 seu computador ainda nao tenha reconhecido a leitora,
verifique se a mesma é compativel com o seu computador e sistema
operacional.

e Windows

o Gemplus - GemPC;
Perto;
Xiring - Teo By Xiring
Todos - Argos Mini Il
Vasco;
ACS.

O O O O O

e Macintosh
o Gemplus - GemPC;
o Vasco.

e Linux
o Gemplus - GemPC;
o Xiring - Teo By Xiring
o Vasco.

6.3. Instalacdo Manual da Leitora

Caso a leitora seja compativel e ndo tenha sido reconhecida pelo seu
computador, esta deve ser instalada manualmente, da seguinte maneira:

e Desconectar a leitora;

e Acesse www.banrisul.com.br e cligue: Agéncia Virtual na
esquerda da pagina principal do Banrisul;

e Clique em Leitoras Smart Card;

¢ Identifique o fornecedor da sua leitora, clique na imagem e siga
0 passo a passo abaixo, de acordo com a leitora selecionada.
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» GEMALTO

Links Relacionados e Ordenados — clicar em: Suporte Técnico
Gemalto (Drivers);

o Na pagina da leitora — Selecione o modelo da sua leitora — Clicar
em ‘drivers’.

o No lado direito da pagina, serd mostrada uma lista de drivers de
acordo com o seu Sistema Operacional.
Baixar o driver adequado e salvar no desktop (area de trabalho).

o Instalar o driver baixado anteriormente (executar). Obs.: o driver
de Windows Vista basta ser salvo, ndo necessita executar.

o Reiniciar o computador > conectar a leitora > acessar o Home
Banking > clicar em ‘acesso por cartao’.

» PERTO

o Links Relacionados e Ordenados — Selecionar o item de acordo
com seu Sistema Operacional.

o Baixar o driver adequado e salvar no desktop (area de trabalho).

o Instalar o driver baixado anteriormente (executar). Obs.: o driver
de Windows Vista basta ser salvo, ndo necessita executar.

o Reiniciar o computador > conectar a leitora > acessar o Home

Banking > clicar em ‘acesso por cartao’.

» TEO By XIRING

o

Links Relacionados e Ordenados — Selecionar o item de acordo
com seu Sistema Operacional.

Clicar em ‘Salvar’ ou ‘Executar’.

Instalar o driver baixado anteriormente (executar). Obs.: o driver
de Windows Vista basta ser salvo, ndo necessita executar.
Reiniciar o computador > conectar a leitora > acessar o Home
Banking > clicar em ‘acesso por cartao’.
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» TODOS

Links Relacionados e Ordenados — Selecionar o item de acordo
com seu Sistema Operacional.

Clicar em ‘Salvar’ ou ‘Executar’.

Instalar o driver baixado anteriormente (executar). Obs.: o driver
de Windows Vista basta ser salvo, ndo necessita executar.
Reiniciar o computador > conectar a leitora > acessar o Home
Banking > clicar em ‘acesso por cartao’.

» VASCO

Links Relacionados e Ordenados — Selecionar o item de acordo
com seu Sistema Operacional.

Clicar em ‘Salvar’ ou ‘Executar’.

Instalar o driver baixado anteriormente (executar). Obs.: o driver
de Windows Vista basta ser salvo, ndo necessita executar.
Reiniciar o computador > conectar a leitora > acessar o Home
Banking > clicar em ‘acesso por cartao’.

» ACS

Links Relacionados e Ordenados — Selecionar ‘Suporte Técnico
ACS (Manuais e Drivers).

Baixar o driver adequado e salvar no desktop (area de trabalho).
Clicar em ‘Salvar’ ou ‘Executar’.

Instalar o driver baixado anteriormente (executar). Obs.: o driver
de Windows Vista basta ser salvo, ndo necessita executar.
Reiniciar o computador > conectar a leitora > acessar o Home
Banking > clicar em ‘acesso por cartao’.
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7. Manual de Instalagcdo do JAVA

Passo a passo para Download e Instalacdo do JAVA SUN
o Clicar em Download gratuito do Java;

'{é Fazer o download gratuito do software Java - Windows Internet Explorer E@g

U Q | £, http://java.com/pt_BR/download/indexjsp - | ] |‘f | X | | Bing P -

77 Faveritos ‘ 9% | Sites Sugeridos
»

é', Fazer o download gratuite do software Java & A A | géa ~ Pagina v Seguranca v

:

»

Javain Action  Downloads  Central de Ajuda

m

Todos os dowoatts Download gratuito do Java

Java
Para fazer o download do Faca o download do Java para seu computador agoral

Java para outro
. . Version 6 Update 23
computador ou sistema

operacional, clique no link | 4
) ownload gratuito do Java
asequir.

Todos os downloads do
Java

» D gue éoJava? » Tenho o Java? » Precisa de ajuda?

0 que é o Java?

0 Java permite que vocé jogue on-ling, converse com pessoas do mundo inteiro, calcule a taxa de juros il

@ Internet | Modo Protegido: Desativado du v H100% -

o Clicar em Executar;

-
Download de Arquivos - Avisc de Seguranga

Deseja executar este amuivo?

@ Mome: JlavaSetupful3.exe .
Tipo: Aplicativo, 862KE

Crigem:  dI8-cdn.sun.com

Executar ] [ Cancelar J

|--"“‘“~ Embara arquivos provenientes da Intemet possam ser (teis, este
\ﬂ tipo de arquivo pode danificar seu computador. Se vocé ndo confiar
em sua orgem, ndo execute este software. Cual & o rsco?
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o Clicar em Executar;

Internet Explorer - Aviso de Seguranga ﬁ

Deseja executar o software?

@ Mome: Java(TM) SE Runtime Environment & Update 23

Fornecedor: Sun Microsystems, Inc.

Mais opcoes Executar

danificar seu computador. Execute software somente de fornecedores

configveis. Qual & o risco?

r"ﬁl Embara arquivos da Internet possam ser Oteis, esse tipo de arquivo pode
L.
4

o Clicar em ‘Instalar’ ou ‘Run’ (caso apareca em Inglés);
o Se foi salvo em um diretério (pasta), ou na tela de download
(Firefox), clicar duplo sobre o programa para executatr;

Instalagdo do Java - Bem-vindo ﬁ

Bem-vindo ao Java™

O Jawva proporciona acesso seguro ao fantdstico mundo do conteddo Jawva.
De solugBes comerciais a entretenimento e utilitarios dteis, Java faz com que
a sua experiéncia com a lnternet seja muito mais intensa.

Observagao: nenhum tipo de informagio pessoal e solicitado no processo
de instalagao.

Clique agui para ohter mais informagies sobre que tipo de
informacgdes salicitamos.

Clique e Instalar para aceitar o contrato de licenca
e instalar o Java agora.

| Alterar a pasta de destino

Cancelar Instalar >
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o Aguardar até aparecer a tela abaixo;

X

Baixando o instalador

Baixando o instalador Tempo restante estimado: 11
111 |

Jawva estd emtodas partes - em celulares. computadores, reprodutores de
discos Blu-ray, decodificadores de sinais e, inclusive, no seu carro,

Ao instalar Jawva, wocg podera experimentar o poder desta tecnologia,
levada até vocé pela Oracle.

Yisite-nos  awa.com

o No final da instalagdo do JAVA, quando aparecer a tela abaixo,
reinicialize seu computador.

Instalacdo do Java - Concluida ﬁ

ORACLE’

+/ Ainstalagédo do Java foi concluida com éxito

Az atualizagies do Java ser@o haixadas automaticamente para que wvacé
tenha sempre oz (ltimos recursos e aperfeigoamentos em seqguranca.

Fara alterar, consulte  hitpava.comfautoupdate
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o Caso tenha algum problema, verificar se o JAVA esta esta
instalado e ativo no seu Computador .

o Clicar em Iniciar > Painel de Controle > JAVA (Imagem da
XICARA). Na aba Java clicar, entdo ira aparecer esta tela.

.
| £ Configurag@es de Java Runtime Environment ﬁ
Versdes do Java Runtime
Flataforma Produto Localizacdo Caminho Pardmetros do temp... Hahilit...
1.6 [1.6.0_23 |http:/fiava.s... [C:\Program Files\Java.. ] |
Localizar ] [ Adicionar ] Remover
[ K ] [ Cancelar
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