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REGULAMENTO CANALDE DENUNCIAS

0 Canal de Dentincias é um meio de comunicacio especifico onde administradores,
membros de comités estatutarios, clientes, empregados, colaboradores, usudrios, parceiros
ou fornecedores podem reportar situacdes relacionados as atividades do Grupo Banrisul,

com indicios de ilicitude de qualquer natureza, nos termos da Resolucio CMN 4.859 de
23/10/2020.

1. Diretrizes

e Pautar-se pelo Cédigo de Eticae de Conduta do Banrisul;

e (Garantir o direito de sigilo, sendo opcional a identificacao;

e Proteger denunciante contra retaliacdo. Dentncias ou acusagdes de ma-fé, visando
prejudicar alguém, estardo sujeitas as sangoes legais;

e Manter sigilo das informacdes na conducgdo das investigacdes e apuragdo dos fatos;

e Tratar somente as dentiincias que apresentarem os elementos que permitam apurar

averacidade dos fatos relatados, devendo ser clara e objetiva.

2. Procedimentos

O canal de registro de denuncias e manifestacdes estd divulgado no site do Banrisul -

www.banrisul.com.br: Atendimento > Canal de Dentncias.
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Através do link do formulario, inicie o registro de sua dentncia, de forma anénima ou

identificada:
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Para que a ocorrénciatenha um atendimento mais rapido, sempre que possivel, deve vir

acompanhada do maior nimero de informagdes, tais como:
e descricado dailicitude;

e informag¢do minima capaz de permitir a apuracao; e

¢ indicacdo da sua suposta autoria (envolvidos).
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Comunicagdo de Deniincias

ATENCAO: Questdes envoivende atendimento, solugio de problemas, dividas e reclamacies
deverdo ser registradas, exclusivamente, através q‘o canal SAC Banrisul (Clique Aqui).
Mensagens que envolvam estes assuntos NAO serdo tratadas neste canal.

e o Néo é obrigatorio
R : o preenchimento
dos campos
CPFICHPJ: Nome/Razao
Social; CPF/CNPJ;
Telefone: Telefone e E-mail.
5
E-mail:
*\
) , . Campos de
Grupo do inf te (*): | Sel VY,
rupo do informante ( )I elecione D preen fento
Irreguiaridade (*); ISe!ecione El obrigatbtio: 8

Descreva aqui sua dentncia,
contendo o relato da
ilicitude, com informacoes

G20 () minimas capaz de permitir a
REMp TS IR apuracdo e indicacdo da sua
detalhada possivel. parag ¢

suposta autoria
(envolvidos).

Para validar o envio de sua dentncia, o texto exibido deve ser preenchido no campo
indicado e em seguida clique no botdo enviar.

Digite o texto exibido:

Limpar Enviar e

Ap6s a confirmacao de envio, sua dentincia serd recebida e apurada pela Unidade de
Controles e Compliance do Banrisul.
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