O banrisul

Banco do Estado do Rie Grande do Sul S.A

CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO DE ABERTURA DE CONTA-CORRENTE E/OU
POUPANGA - PESSOA JURIDICA BANRISUL

| - PARTES:

-BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A, instituicdo financeira autorizada pelo Banco
Central do Brasil para operar como Banco Multiplo, constituido na forma de Sociedade de
Economia Mista, de Capital Aberto, dotado de personalidade juridica de direito privado, regido
pelas normas do Conselho Monetdrio Nacional e demais regulamentagdes, todas de ambito
Federal, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 92.702.067/0001-96, com sede na Rua Capitdo
Montanha, n2 177, em Porto Alegre/RS, doravante denominado BANRISUL.

-PESSOA JURIDICA, titular da conta corrente e/ou conta de poupanca (“CONTA”), objeto da —
Ficha Proposta de Abertura de Conta —firmada em documento separado, qualificada conforme
a ficha cadastral e a referida ficha de proposta, doravante denominada CLIENTE.

As condicOes aqui descritas sdo complementares e de nenhuma forma limitam, restringem ou
anulam quaisquer outros direitos e obrigacdes ou dispositivos de quaisquer outros
instrumentos que venham a ser celebrados entre o BANRISUL e o CLIENTE.

Em caso de conflito com as disposicées de outros instrumentos especificos firmados entre o
BANRISUL e o CLIENTE (crédito, produtos ou servicos), prevalecerdo as disposicdes dos
referidos instrumentos em relacdo as condi¢des aqui estabelecidas.

Il - ABERTURA, MOVIMENTAGCAO E ENCERRAMENTO DA CONTA
ABERTURA

1 - O BANRISUL, por solicitacdo expressa e formal do CLIENTE, nos termos das Resolu¢des do
Conselho Monetario Nacional e do Banco Central do Brasil e, demais legislacdo aplicavel, abrira
conta em nome do CLIENTE, utilizando-se para tanto, dos dados constantes da Ficha Cadastral
e da Proposta de Abertura de Conta, fornecidas pelo préprio CLIENTE, bem como, com base em
documentos apresentados pelo CLIENTE ao BANRISUL e, aceitos por este, a seu exclusivo
critério, nos termos e condi¢cOes abaixo definidos.

1.1 - Ap6s o preenchimento e assinatura, pelo(s) representante(s) legai(s) do CLIENTE, da Ficha
Cadastral e Proposta de Abertura de Conta, com todas as informac¢Ges necessdrias para a
abertura da conta, o CLIENTE devera entregar para andlise do BANRISUL, os documentos
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necessarios para a abertura da conta, ficando, desde ja, o BANRISUL, formalmente autorizado
pelo CLIENTE a proceder a andlise e conferéncia dos dados cadastrais constantes nas
mencionadas fichas.

1.1.1 - O CLIENTE podera abrir e manter no BANRISUL, uma ou mais de uma conta, e o registro
e a contabilizacdo dos débitos e créditos de cada conta, serdo realizados de maneira segregada
e independente.

1.1.2 - O BANRISUL podera estabelecer e exigir para a abertura da conta, o depdsito de um
valor minimo, em moeda corrente nacional.

1.1.3 - O BANRISUL podera, a qualquer tempo, promover alteracdes em qualquer conta, desde
gue o Conselho Monetario Nacional ou o Banco Central do Brasil, ou qualquer outro érgao ou
legislacdo, promovam altera¢des nas normas e regras pertinentes e aplicdveis a conta, sem
prévio aviso.

1.2 - O BANRISUL, exigird, para a abertura e movimentagao da conta, nos termos das resolugdes
e normativos do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central do Brasil e, demais legislacao
em vigor, a confeccdao de CADASTRO, contendo todas as informagdes legais e constitutivas do
CLIENTE, necessarias para a abertura e manutencgao do relacionamento.

1.2.1 - Todos os documentos necessarios para a confeccdo do CADASTRO, deverdo ser
apresentados em sua via original, podendo o BANRISUL, a seu exclusivo critério, recusar
eventual documento, se da anadlise resultar duvida ou incerteza quanto a autenticidade, além
de exigir outros dados, informag¢des e documentos do CLIENTE, que julgar necessarios para a
confecgdo do CADASTRO e validagdo do CLIENTE.

1.2.2 - Dentro dos critérios operacionais do BANRISUL, da legislacdo em vigor e dos
regulamentos do BACEN, na abertura de conta de depdsitos e/ou atualiza¢gdes, por meios
eletrbnicos, as fichas cadastrais pessoa juridica e pessoas fisicas, representacdes, faturamentos,
declaracdes contdbeis e documentos relacionados ao processo cadastral, deverdo ser assinadas
eletrénica ou digitalmente e, somente aceitas pelo BANRISUL, desde que validada a sua
autenticidade. Em casos de divergéncia, o CLIENTE sera comunicado.

1.2.3 - O CLIENTE obriga-se a comunicar o BANRISUL, IMEDIATAMENTE, por escrito ou
mediante preenchimento de uma nova ficha cadastral, incluindo seus anexos, toda e qualquer
alteracdo que venha a ocorrer nos dados cadastrais ou declaracdes prestadas e documentos
aqui informados e/ou disponibilizados ao BANRISUL. Havendo mudanca de endereco e ndo
havendo comunicacdo ao BANRISUL, nos termos acima indicados, serdo considerados como
recebidas, para todos os efeitos, as correspondéncias remetidas pelo BANRISUL, ao enderego
anteriormente fornecido.
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1.2.3.1 - As assinaturas do CLIENTE, seus representante(s) legai(s) ou seu(s) procurador(es),
deverdo ser mantidas atualizadas, conforme o respectivo documento de identificacdo mais
atual.

1.2.4 - Os atos de alteragdo de que trata a cldusula 1.2.3, surtirdo efeitos perante o BANRISUL,
somente apds efetuada a sua devida comunica¢do, sendo certo que o BANRISUL, ficard
totalmente isento de responsabilidade pelos prejuizos decorrentes do ndo cumprimento dessa
providéncia pelo CLIENTE no devido tempo.

1.2.5 - A exclusivo critério do BANRISUL, e desde que previsto na Tabela de Tarifas de Produtos
e Servicos PJ, poderd ser cobrada do CLIENTE, tarifa de abertura de cadastro.

1.2.6 - Tendo formalizado a Proposta de Abertura de Conta e aberto o Cadastro no BANRISUL,
o CLIENTE autoriza expressamente o BANRISUL, nos termos do artigo 192, §32, V da Lei
Complementar n2 105 de 10 de janeiro de 2001, de forma irrevogdvel e irretratavel, a fornecer
toda e qualquer movimentagdo da conta e a compartilhar toda e qualquer informacgao
considerada sigilosa, com o Ministério da Economia, por intermédio da Secretaria da Receita
Federal do Brasil, para fins de cumprimento da legislagdao em vigor.

1.2.7 - O CLIENTE e seu(s) representantes legais deverdo, nos termos da Lei 9.613, de 03 de
marc¢o de 1998 e demais legislagdo em vigor, firmar declaragado sobre os propdsitos e a natureza
da relacdo de negécio com o BANRISUL e, declaracdo de pessoa politicamente exposta ou ndo,
sob pena, na falta destas declaracbes, o BANRISUL, recusar-se a iniciar ou encerrar o
relacionamento com o CLIENTE.

1.3 - E facultado ao BANRISUL, recusar a abertura ou encerrar a CONTA j4 aberta, se a qualquer
tempo for constatado pelo BANRISUL, de acordo com seus critérios préprios, a inveracidade de
informacgdes prestadas pelo CLIENTE, ou desvios de finalidade.

REPRESENTANTE LEGAL

2 - O CLIENTE poderd constituir mandatario para, em seu nome, abrir, movimentar e encerrar
a Conta (“Procurador”), nos termos do artigo 653 e seguintes, do Cédigo Civil.

2.1 - Para a constituicdo do mandato perante o BANRISUL, o CLIENTE e/ou o Procurador
deverdo apresentar instrumento publico ou particular de mandato (“Procuragao”), contendo
poderes especificos para o fim que atenda os interesses do CLIENTE.

2.2 - Na procuracdo particular devera ter, para que o BANRISUL a tome como outorgada,
reconhecimento de assinatura por autenticidade do CLIENTE.
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2.3 - Para fins de seguranca operacional, o BANRISUL estabelece os seguintes prazos de
validade da Procuragao, caso a mesma nao possua prazo determinado:

2.3.1 -Instrumento Publico de Mandato: até (02) (dois) anos da data da outorga.

2.3.2 -Instrumento Particular de Mandato: até (02) (dois) anos da data da outorga.

2.4 - E obrigatério que o Procurador possua Cadastro atualizado no BANRISUL, nos termos
destas CondicOes Gerais e demais regras e politicas internas do BANRISUL, para representar o
CLIENTE (mandatdrio) perante o BANRISUL

2.5 - Caso o CLIENTE seja representado por Procurador, qualquer alteragdo, revogacdo e/ou
cancelamento da Procura¢dao, somente serd acatada pelo BANRISUL, para todos os efeitos
legais, a partir do recebimento de comunicagdo formal, expressa e escrita, neste sentido, sob
protocolo na Agéncia de relacionamento do CLIENTE

2.5.1 - O BANRISUL, na auséncia de tal comunicagdo, isenta-se de toda e qualquer
responsabilidade por eventuais prejuizos que vier a ocorrer, pelo ndo cumprimento, pelo
CLIENTE, desta formalidade.

2.6 - Tendo o CLIENTE apresentado ao BANRISUL, Procuragao outorgando poderes para o
Procurador, qualquer mengdo constante nestas Condig6es Gerais contendo o termo CLIENTE,
devera ser interpretado e compreendido como sendo o CLIENTE, neste ato representado por
seu Procurador.

MOVIMENTACAO

3 - Amovimentacao da CONTA aberta nos termos destas Condigdes Gerais, podera ser efetuada
por meio de (i) ordens escritas recebidas pelo BANRISUL, via correio e/ou por meios eletronicos,
inclusive via “internet”; (ii) internet banking-IB; (iii) intercambio de arquivos via IB; (iv)
transferéncia eletrénica disponivel — TED, PIX, ou documentos de ordem de crédito - DOC ou
por qualquer outra forma regulamentada ou, ainda, (v) qualquer outra facilidade que o
BANRISUL venha disponibilizar ao CLIENTE.

3.1 - A movimentacdo da CONTA por meio de ordens escritas ficam sujeitas e condicionadas a
conferéncia da(s) assinatura(s) do(s) representante(s) legal(is) do CLIENTE. As ordens
eletrénicas serdao reconhecidas pela utilizacdo de “senha”. Para as ordens eletronicas é
atribuida e reconhecida pelo CLIENTE, desde ja, a mesma eficacia e validade que as ordens
escritas.

3.1.1 - A(s) “senha(s)” sdo formas de identificacdo do CLIENTE perante o BANRISUL. Considera-
se a sua utiliza¢do para todos os fins e efeitos de fato e de direito como manifestacao expressa
da vontade do CLIENTE, vinculando e obrigando o CLIENTE perante o BANRISUL. A(s) senha(s)
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geradas sob sigilo, as quais ndo deverdao ser fornecidas a terceiros, ficando o CLIENTE
responsavel pela sua guarda e memorizacao.

3.2 - O acesso e a realizagdo de operagdes e transagdes por meio de ordens eletrdnicas devem
observar os procedimentos de seguranga vigentes do BANRISUL, que pode exigir a utilizagao
de senha pessoal e/ou Banritoken e/ou outras informacdes a seu critério, de acordo com as
procedimentos de cada canal de atendimento disponibilizado pelo BANRISUL ao CLIENTE e
ao(s) seus(s) representante(s) legal(is).

3.2.1 - Considerando que as contratacdes e operac¢des efetuadas por meios eletrénicos podem
ser vulneraveis a acao de terceiros, o CLIENTE deve utilizar equipamentos com sistemas de
seguranca atualizados e seguir os procedimentos de seguranca do BANRISUL, ficando certo e
ajustado entre as partes, que o BANRISUL ficard expressamente eximido, inclusive perante
terceiros, de todas e quaisquer responsabilidades, direta ou indiretamente, decorrentes da
acdo de terceiros nas contratacdes e/ou operagGes do CLIENTE, seja em razdo de falhas nos
sistemas de seguranca do CLIENTE e/ou por descumprimento do CLIENTE em seguir os
procedimentos de seguranca do BANRISUL.

3.3 - O BANRISUL pode estipular limites de valor e de horario para a realizacdo de operagdes
por meio de ordens eletronicas, que resultem em movimentacgao financeira. As transagées que
nao obedecerem aos limites estabelecidos ndo serdao efetuadas, sendo que tais limites serdo
divulgados nos canais de comunicacdo disponibilizados pelo BANRISUL.

3.3.1 - O BANRISUL pode, também, a qualquer momento e sem prévia comunica¢ao nesse
sentido, realizar o bloqueio preventivo e temporario dos canais de atendimento eletrénicos,
sempre que houver suspeita de alguma ocorréncia que possa comprometer a seguranga das
operacdes e transacoes realizadas no respectivo canal. O acesso podera ser restabelecido tdo
logo seja regularizado, de acordo com o entendimento do BANRISUL conforme critérios
préprios, o motivo que ocasionou o bloqueio.

3.4 - O CLIENTE, desde ja, autoriza expressamente o BANRISUL, em carater irrevogavel e
irretratdvel, a registrar (gravar) e manter arquivadas as movimentacdes realizadas pelos meios
eletrénicos ou telefonicos, que sdo, desde ja, reconhecidas e admitidas pela partes como meio
vélido e eficaz, firme e valioso de prova, inclusive em juizo e/ou procedimento arbitral.

3.5- O CLIENTE e seu(s) representante(s) legal(is) ficam cientes, desde ja, que o cartdo da conta,
a senha e/ou Banritoken, sdo de uso pessoal, exclusivo e intransferivel, devendo manté-los em
completa seguranca e sigilo, uma vez que se trata de meio de acesso a sua CONTA e sua
assinatura eletrénica, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob qualquer hipotese.
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3.5.1 - Todos os acessos e movimentacdes na CONTA realizados pelos meios eletronicos
disponiveis, apds a autenticagao bem sucedida do CLIENTE, serao interpretados como tendo
sido feitos por ele préprio e por seus(s) representante(s) legal(is) para todos os fins e efeitos
legais, ficando, com isso, o BANRISUL, isento de qualquer responsabilidade pela utilizagao dos
meios eletrénicos por terceiros, para acesso da CONTA.

3.5.2 - Caso haja perda, extravio, roubo, furto ou suspeita de que terceiros ndo autorizados
tenham utilizado seu cartdo, sua senha e/ou Banritoken e/ou quaisquer dados pessoais para
acesso da CONTA, o CLIENTE devera comunicar imediatamente o BANRISUL. A ndo
comunicagdo ou demora nesta comunicagdo, podera implicar ao CLIENTE, em ter que suportar
eventuais prejuizos por essa falta de cautela, o que inclui danos diretos e indiretos, decorrentes
de tal fato.

3.6 - O CLIENTE tem ciéncia e reconhece que uma vez ordenada a movimentagao da CONTA (i)
por intermédio de ordens eletrénicas como TED; PIX e/ou (ii) para pagamentos de boletos de
compensacdo e/ou contas de concessionarias e tributos, referida movimentagdo ndo sera
suscetivel de cancelamento, contraordem ou estorno, tratando-se, portanto, de um evento
definitivo, razdo pela qual o CLIENTE exime o BANRISUL de quaisquer responsabilidades, que
de natureza pecunidria, quer de natureza moral, pelo indevido, equivocado ou fraudulento uso
dessas ordens eletrénicas de transferéncia de recursos financeiros.

3.7 - O CLIENTE autoriza, ainda, o BANRISUL a colher depésitos, retiradas e débitos na conta
aqui referida, solicitados pelo CLIENTE, devendo o CLIENTE manter fundos disponiveis para a
execucao das respectivas solicitacdes.

3.7.1- Excepcionalmente o BANRISUL podera acolher e efetivar lancamentos a débito da conta
do CLIENTE, sem que haja saldo suficiente para tanto. Neste caso, o BANRISUL realizard uma
operacdao denominada “adiantamento a depositantes”, pela qual serd cobrada a Tarifa, de
acordo com a Tabela de Tarifas de Produtos e Servicos PJ. Também serdo cobrados, caso ndo
seja recomposto o saldo excedido no mesmo dia, encargos financeiros, tarifas, comissdes e
tributos correspondentes, desde a data do adiantamento a depositantes, até a reposicao
integral dos recursos, acrescidos dos encargos acima discriminados.

3.7.2 - Serdo langados na conta, todos os encargos financeiros, tarifas, comissées e/ou tributos
gue, eventualmente, incidam ou venham a incidir sobre a movimentagao da conta.

3.7.3 -Todo e qualquer crédito decorrente de qualquer meio fisico ou eletrénico, somente sera
considerado como saldo disponivel para o CLIENTE, apds a efetiva compensacdo do documento
fisico ou eletrénico e, desde que respeitados os prazos determinados pelo Bacen.
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3.8 - O BANRISUL, mediante solicitagao formal e expressa do CLIENTE, podera disponibilizar, a
seu exclusivo critério, o crédito decorrente de DOC ou cheque, previamente a efetiva
compensacdo, o qual poderd ensejar a cobranga de encargos financeiros, tarifas, comissdes e
tributos correspondentes.

3.8.1 - O CLIENTE obriga-se a comunicar o BANRISUL, imediatamente, a constatacdo de todo e
qualquer langamento indevido a crédito e/ou a débito em sua conta.

3.8.2 - Ocorrendo qualquer langamento a débito e/ou a crédito na conta do CLIENTE, de forma
indevida, decorrente de falha operacional ou sistémica, o CLIENTE autoriza o BANRISUL,
irrevogavel e irretratavelmente, a realizar os estornos necessdrios para corrigir referido
langamento.

3.8.3 - O crédito e/ou débito lancado indevidamente na conta, ndo deve ser considerado como
saldo disponivel na conta pelo CLIENTE, que deverd comunicar e restituir ao BANRISUL,
imediatamente, eventuais créditos indevidos, mesmo que ja tenham sido sacados, sob pena
das sansdes civis e penais aplicaveis.

3.9 - O CLIENTE declara-se ciente de que o BANRISUL poderd comunicar as autoridades
competentes, as transa¢des ou movimentacdes de conta (i) que sejam incompativeis com os
dados cadastrais fornecidos; (ii) cuja origem no tocante as partes envolvidas, valores, formas
de realizacdo e instrumento utilizado, ndo seja adequadamente demonstrada e comprovada;
(iii) quando houver recusa, formal ou técita, de atualizagdo de cadastro e/ou fornecimento de
informacdes econémico-financeiras; e (iv) quando houver recusa, formal ou técita, do envio de
informacdes referentes a questdes regulatdrias, judiciais ou normativas.

3.10 - O CLIENTE reconhece, de forma irrevogavel e irretratavel, como prova do saldo de sua
CONTA, os extratos, avisos de lancamentos ou outro documento que o substitua, que vier a ser
expedido pelo BANRISUL, em qualquer de seus canais disponiveis, em consequéncia de creditos
e débitos escriturados na referida conta.

3.10.1 - A quantidade e o formato dos extratos disponibilizados ao CLIENTE, poderd variar
conforme o “pacote de tarifas”, contratado pelo CLIENTE.

3.10.2 - Tais extratos, avisos de lancamentos e/ou outros documentos que os substituam, serdo
disponibilizados ao CLIENTE e, serdo considerados (i) como recebidos, se remetidos e/ou
disponibilizados para o ultimo endereco (inclusive o endereco eletronico); e, (ii) como
aprovados, quando ndo contestados no prazo maximo de 90 (noventa) dias contados de sua
expedicdo e/ou disponibilizacdo eletrénica e serda dado pelo CLIENTE como aceitos, bons,
liquidos e certos, bastante e suficientes, valendo como efetiva prestacao de contas operada e
formalizada entre as partes para todos os fins de direito, ficando expressa e plenamente
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assentadas a certeza e a liquidez do saldo da conta. O BANRISUL ndo se responsabiliza por
qualquer estorno/reembolso quando ndo observado o prazo para a contestacdo dos
langamentos, pelo CLIENTE.

FORNECIMENTO E USO DE TALAO DE CHEQUES

4 - O CLIENTE podera solicitar ao BANRISUL, para a movimentacdo da conta, a emissdo de talao
de cheque padronizado, a qual estard sujeita ao cumprimento dos requisitos constantes nestas
Condig¢Ges Gerais e na legislagdo vigente.

4.1 - O fornecimento de Taldao de Cheque ao CLIENTE estd condicionado, além de outros
requisitos constantes nestas Condi¢cdes Gerais, (i) a inexisténcia de impedimento legaldo
CLIENTE bem como dos CPFs dos administradores da empresa; (ii) a regularidade do Cadastro
e dos documentos apresentados para o inicio do relacionamento comercial ou a sua atualiza¢do
com o BANRISUL; (iii) a inexisténcia de restricao cadastral, protesto de titulo cambidrio ou de
inscricdo em qualquer érgdo de restricdo ao crédito; (iv) a adimpléncia de toda e qualquer
obrigacdo financeira ou acessoria contratada com o BANRISUL; e, (v) a andlise de outras
informacgdes que o BANRISUL, de forma discriciondria, entenda relevante.

4.2 - A qualguer momento e a exclusivo critério do BANRISUL, ocorrendo o descumprimento
de qualquer uma das condi¢des constantes neste contrato, o fornecimento do Talao de Cheque
poderd ser suspenso, sem necessidade de aviso prévio.

4.3 - Também podera ser suspenso o fornecimento de Taldo de Cheque, se o CLIENTE possuir,
em seu poder, quantidade superior de cheques ao limite estabelecido para a modalidade de
conta.

4.4 - O BANRISUL ndo se responsabilizard pela compensacdo e pagamento de cheques, quando
o preenchimento inadequado ensejar adulteracdo de valor, ou quando a adulteracdo do valor
ou a falsificacao da assinatura, resultar de imprudéncia, negligéncia, impericia, acdo ou omissao
do CLIENTE.

4.5 - O CLIENTE assume total e integral responsabilidade pela data indicada para a apresentacao
do cheque para compensacdo e pagamento, e declara saber que o cheque, por sua natureza
juridica, é ordem de pagamento a vista e sua apresentacao, mesmo que anterior a data indicada
para a apresentagao, ndo pode ser obstada pelo BANRISUL.

4.6 - Os originais dos cheques compensados e liquidados, serdo imediatamente destruidos pelo
BANRISUL, apds a respectiva microfilmagem ou digitalizacdo.
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4.7 - O uso e a guarda do Taldao de Cheque é de responsabilidade exclusiva do CLIENTE e, na
ocorréncia de furto, roubo ou extravio do Talao de Cheque, o BANRISUL deverad ser
imediatamente comunicado para sustagao e devolugao do cheque.

4.8 - O CLIENTE que sustar, revogar, der contraordem ou oposi¢ao a qualquer cheque emitido,
deverad solicitar ao BANRISUL, por requerimento escrito e contendo os motivos detalhados da
sustacdo, revogacao, contraordem ou oposicao; exceto em caso de furto, roubo ou extravio de
cheque emitido pelo CLIENTE ou em branco, onde o requerimento escrito sera substituido pelo
boletim de ocorréncia lavrado perante autoridade policial competente e entregue ao
BANRISUL.

4.8.1 - A sustacdo, a oposicdo, a contraordem ou a revogacdo do cheque, estdo sujeitas a
cobranga de tarifa, conforme a Tabela de Tarifas de Produtos e Servigos PJ, em vigor.

4.9 - E permitido ao CLIENTE solicitar a sustacio ou a revogacdo de cheque em carater
provisério e de urgéncia, por qualquer meio de comunicagdo disponibilizado pelo BANRISUL
para determinado fim, sendo que a sustacdo serd mantida pelo BANRISUL, até o encerramento
do expediente ao publico do segudo dia util seguinte a solicitacdo. Se durante o transcorrer
deste prazo, o CLIENTE n3o apresentar o requerimento ou o boletim de ocorréncia, tal solitacdo
serd considerada inexistente.

4.10 - O CLIENTE sera incluido no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundo (“CCF”), do
Bacen, nas hipdteses previstas e estabelecidas pelo CMN ou Bacen.

4.10.1 - No caso de emissdao de cheque sem provisdao de fundos, de acordo com as normas
estabelecidas pelo CMN e Bacen, o BANRISUL suspendera o fornecimento de Talao de Cheque,
obrigando-se o CLIENTE, a devolver ao BANRISUL, os cheques que estiverem em seu poder.

4.10.2 - A devolucdo de cheque em razdo da insuficiéncia de fundos ou por qualquer outro
motivo constante nas hipdteses previstas e estabelecidas pelo CMN e Bacen, sujeita o CLIENTE
ao pagamento de Tarifa, conforme a Tabela de Tarifas de Produtos e Servigos PJ em vigor.

4.10.3 - A exclusdo do CCF ocorrera, (i) automaticamente, apds o decurso do prazo previsto na
legislacdo em vigor ou (ii) a qualquer tempo, mediante apresentacdo dos documentos exigidos
pelo CMN e Bacen para a exclusdo do CCF, mediante pagamento de Tarifa, conforme a Tabela
de Tarifas de Produtos e Servigos PJ em vigor.

4.10.4 - O CLIENTE autoriza o BANRISUL a fornecer, caso emita cheque sem provisdo de fundos,
os dados cadastrais ao portador do cheque, desde que solicitado por este, nos termos da
legislacdo em vigor.
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BANRICOMPRAS

5 - O CLIENTE poderad ter acesso ao produto BANRICOMPRAS, por meio do cartdo de sua conta,
em seu formato fisico e/ou digital, para efetuar o pagamento de compras e de servigos junto a
estabelecimentos comerciais e prestadores de servigos credenciados a Rede Vero ou a qualquer
outra Rede de Aquirencia a qual o BANRISUL for ou vier a ser credenciado.

5.1 - O CLIENTE podera utilizar o BANRICOMPRAS para pagamentos de compras e de servigos
na modalidade a vista, de acordo com o saldo disponivel em CONTA (saldo liberado, somado ao
limite do Cheque Especial Banrisul quando contratado) e até o limite de seguranca estipulado
pelo BANRISUL.

5.2 - O BANRISUL podera, a seu exclusivo critério, disponibilizar ao CLIENTE limite adicional de
BANRICOMPRAS, conforme indicado no extrato de conta corrente, para ser utilizado
exclusivamente para compras a prazo (pré-datadas e parceladas) na Rede Vero ou em qualquer
outra rede de adquiréncia a qual o BANRISUL for ou vier a ser credenciado.

5.2.1- A qualguer momento, o BANRISUL podera cancelar o limite adicional de BANRICOMPRAS
disponibilizado ao CLIENTE, caso este se enquadre em um dos seguintes casos: (l) limite de
cheque especial da conta corrente excedido; (ll) inadimplemento de transacdes de pagamentos
efetuadas com BANRICOMPRAS; (lIl) inadimpléncia em quaisquer linhas de crédito junto ao
BANRISUL; (1V) quaisquer dos titulares da CONTA figurarem no CCF ou em qualquer érgado de
restricdo de crédito; ou (V) quaisquer dos titulares da CONTA vierem a apresentar restricdes
cadastrais junto ao BANRISUL.

5.3 - A realizacdo de transacdo de pagamento com o produto BANRICOMPRAS, especialmente
em sua modalidade a prazo (pré-datado e parcelado), indicara a aceitacdo e o reconhecimento
da divida pelo CLIENTE. As parcelas relativas a transacdo realizada e/ou o valor programado
para débito Unico em prazo especifico, serdo debitadoss na respectiva conta corrente, na data
dos respectivos vencimentos, conforme indicado no comprovante da transacdo e no extrato de
conta corrente.

5.4 - O valor disponibilizado pelo BANRISUL a titulo de limite BANRICOMPRAS para o pagamento
a prazo (pré-datado e parcelado) de compras e servigos, bem como o valor utilizado deste limite
pelo CLIENTE, constara no extrato da conta corrente, assim como os valores e as datas de
vencimento dos pagamentos pré-datados e parcelados.

5.5 - Em caso de inadimplemento no pagamento de qualquer transacdo do BANRICOMPRAS, ou
encerramento da conta corrente, o BANRISUL podera considerar a operacdo BANRICOMPRAS
antecipadamente vencida e exigir do CLIENTE eventuais débitos, vencidos ou vincendos,
relativos a utilizacdo do BANRICOMPRAS.

5.6 - O CLIENTE declara estar ciente de que o BANCO nao responderd sob qualquer hipdtese: (I)
pela qualidade, quantidade, vicios ou defeitos dos bens ou servicos cujo pagamento tenha sido
realizado por meio do BANRICOMPRAS; (ll) pela cobranca de juros ou ENCARGOS de
parcelamentos ou financiamentos negociados com o ESTABELECIMENTO CREDENCIADO; (ll1)
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por cobranca de precos diferentes com ou sem o uso do CARTAO; ou (IV) por eventual negativa
na aceitagdo do BANRICOMPRAS como meio de pagamento.

5.7 - A AUTENTICACAO da OPERACAO caracteriza manifestacdo inequivoca do negdcio
realizado, bem como plena aceitacdo das obrigacdes decorrentes do uso do CARTAO.

5.8 - O Banco ndo se responsabiliza pela eventual restricdo de ESTABELECIMENTOS
CREDENCIADOS a aceitacdo do BANRICOMPRAS. O CLIENTE é responsavel, para todos os fins e
efeitos legais, pelo uso indevido do CARTAO, até o momento da comunica¢3o da ocorréncia aos
CANAIS DE ATENDIMENTO.

5.9 - S3o obrigagdes do CLIENTE: (I)Manter o cartdo em boa guarda, conservando em seguranga,
na qualidade de fiel depositario; (Il) Assumir total responsabilidade pelo uso do seu CARTAO
em transacdes realizadas e confirmadas por um dos meios disponibilizados de AUTENTICACAO;
(1) Comunicar imediatamente O BANCO, em caso de extravio, furto, roubo, fraude ou
falsificagcdo do cartdo; (IV) Consultar e acompanhar a previsdao do débitos de compras a prazo
e/ou parceladas, devendo, até a data efetiva do débito em conta, ter o valor disponivel em sua
conta corrente; sob pena de cobranca de tarifa; ou (V) zelar pela seguranca do CARTAO, na
qualidade de fiel depositario, guardando-o em lugar seguro, sendo também responsavel pelo
sigilo da sua SENHA eletrdnica, mantendo-a sempre em separado do CARTAO.

5.10 - As OPERACOES de BANRICOMPRAS efetuadas por meio de digitacio de SENHA ou outro
meio de AUTENTICACAO n3o s3o passiveis de contestacao.

5.10.1 - Eventuais incorre¢des constatadas posteriormente nos comprovantes da OPERACAO
deverado ser solucionadas exclusivamente entre CLIENTE e ESTABELECIMENTO CREDENCIADO.
Acolhidas as razbes, o ESTABELECIMENTO CREDENCIADO deverd, por meios proprios,
providenciar o estorno da OPERACAO perante o BANCO.

5.10.2 - O CLIENTE reconhece, desde ja, que o BANCO ndo respondera por eventuais
incorrecdes ou divergéncias nas OPERACOES e caso a incorrecdo somente seja constatada apds
o pagamento da respectiva OPERACAO, o ressarcimento somente ocorrerd se o CLIENTE
comprovar documentalmente a irregularidade da cobranca.

5.10.3 - Eventuais divergéncias nos precos, defeitos ou vicios — ainda que ocultos — nas
mercadorias ou servicos adquiridos pelo CLIENTE, ndo eximem do pagamento do valor
respectivo da OPERACAO de BANRICOMPRAS, na data prevista no EXTRATO para ocorrer o
débito em conta, pois o BANCO ndo responde, de qualquer forma, pela compra ou servico pago
mediante utilizacdo do CARTAO.

INVESTIMENTOS FINANCEIROS

6 - Fica o BANRISUL, desde j3, autorizado a efetuar, aplicacdes e resgates em Certificado de
Depdsito Bancario (CDB), Letra Financeira (LF), Letra de Crédito Imobilidrio (LClI), Fundos de
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Investimento e demais modalidades de investimentos, quando solicitado pelo CLIENTE, por
guaisquer meios disponibilizados pelo BANRISUL, mediante ordem verbal, escrita ou eletronica.

6.1 - As aplicagOes e resgates solicitados, conforme disposto anteriormente, realizar-sedo por
meio da CONTA do CLIENTE, em consonancia com as regras vigentes emanadas das autoridades
competentes, sendo os respectivos débitos e créditos langcados na conta corrente desde j3a
autorizados pelo CLIENTE, cuja conformidade dar-se-a pelas posices registradas nos extratos
de conta ou demonstrativos de investimentos.

6.2 - Os horarios para aplicagGes e resgates, estdao disponiveis no site www.banrisul.com.br,
estando ciente de que, apds os hordrios pré-estabelecidos, as operacdes solicitadas ndo serao
efetivadas na data da solicitacdo. Da mesma forma, deve estar ciente de que cada modalidade
de investimento possui caracteristicas e regras de movimentacdo especificas, também
divulgadas no site.

TARIFAS

7 - A contratacdo de qualquer produto ou a utilizacdo de qualquer servico disponibilizado pelo
BANRISUL, podera sujeitar o CLIENTE ao pagamento de Tarifa, conforme valor vigente na tabela
de Tarifas de Produtos e Servicos PJ.

7.1 - A Tabela de Tarifas de Produtos e Servigos PJ serd afixada em todas as Agéncias do
BANRISUL, em local de facil visualizacdo, nos Banripontos e disponibilizadas no Site.

7.2 - Eventuais alteracdes nos valores de tarifas constantes na Tabela de Tarifas de Produtos e
Servigos PJ, conforme regulamentacdao do CMN e do Bacen, serdo divulgadas pelo BANRISUL,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias e 45 (quarenta e cinco) dias para o cartdo de
crédito, contados do inicio da vigéncia dos novos valores de Tarifa.

7.2.1 - A utilizacdo dos servicos Pix, na forma de transferéncia, emissdao de QR Code, pagamento
de QR Code e Devolugao poderao estar sujeitas a cobranca de tarifa conforme Tabela de Tarifas
de Produtos e Servigos — Pessoa Juridica.

7.2.1.1- Em caso de celebracdo de contrato especifico, entre cliente e Banrisul, para a utilizacdo
de servicos Pix via API, as tarifas as quais a utilizacdo do servicos estardo sujeitas serdo definidas
e especificadas em contrato especifico.

7.3 - O CLIENTE autoriza expressamente o BANRISUL, em carater irrevogavel e irretratdvel, a
proceder a cobranca da Tarifa relativa aos servicos prestados pelo BANRISUL, através de débito
na Conta.
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7.4 - O CLIENTE poderd optar, quanto a Tarifa, em (i) pagar Tarifa sobre cada produto e servico
utilizado ou; (ii) contratar um dos pacotes de servicos disponibilizados pelo BANRISUL.

ENCERRAMENTO DE CONTA

8 - Sem prejuizo da rescisdo do presente contrato por qualquer das partes, o BANRISUL podera
promover o encerramento da CONTA, quando o CLIENTE figurar ou tenha figurado no CCF
(cadastro dos emitentes de cheques sem fundo) ou por ordem de qualquer autoridade
competente ou, ainda, nas hipdteses em que verificar irregularidades nas informacgdes
prestadas pelo CLIENTE, julgadas, a critério do BANRISUL, de natureza grave, bem como nas
demais hipdteses previstas na regulamentacao aplicavel, comunicando, por escrito, o fato ao
Banco Central do Brasil, ficando os recursos da CONTA, se houver, a disposicdo do CLIENTE.

8.1 - Sdo consideradas como irregularidades de natureza grave, entre outras, as situagdes de
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)
definidas em instrugdao normativa da Receita Federal do Brasil como:

n u

| - “suspensa”, “cancelada” ou “nula”, no CPF; e
Il - “inapta”, “baixada” ou “nula”, no CNPJ.

8.1.1- Em se tratando de conta de depdsitos de titularidade de pessoa juridica, serd suspensa
a autorizacdo do(s) respectivo(s) representante(s), mandatdrio(s) ou preposto(s) para a
movimentacdo da conta, caso seja verificado irregularidade grave na inscricdo desses agentes
no CPF.

8.2 - Caso, por ocasidao do encerramento, a CONTA do CLIENTE apresente saldo devedor,
permanecera a obrigacado pelo pagamento ao BANRISUL dos valores devidos, podendo este
utilizar-se de todos os meios legais para a cobranca.

8.3 — Em caso de encerramento da conta nos termos da clausula 8 acima, o BANRISUL expedird
aviso, por escrito ou meio eletronico, ao CLIENTE, comunicando a data e o motivo do
encerramento, bem como disponibilizara ao mesmo eventual saldo credor que existia na conta,
através de meios de pagamentos disponibilizados de acordo com a regulamentacdo aplicavel.

8.4 — A CONTA podera ainda ser encerrada, sem justa causa, a qualquer tempo por iniciativa do
BANRISUL ou do CLIENTE, mediante aviso por escrito, podendo, tal comunicagao ser feita por
meio eletronico, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, de uma parte a outra, observando-se os
seguintes procedimentos:

(i) O CLIENTE devera manter fundos suficientes e disponiveis para liquidar as
obrigacdes assumidas com o BANRISUL ou decorrentes de disposi¢Oes legais, de
modo que o encerramento da conta somente sera possivel se o CLIENTE ndo tiver
operagdes vigentes com o BANRISUL;
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(ii) Os dispositivos de seguranca que estejam em poder do CLIENTE, se houver
solicitagdo, assim como as folhas de taldo de cheques nao utilizados, devem ser
devolvidos ao BANRISUL. Caso sejam inutilizados pelo CLIENTE, este fato devera ser
comunicado ao BANRISUL, no ato de encerramento, por escrito;

(iii) Serd expedido um aviso comunicando a data do efetivo encerramento da conta para
o ultimo endereco, podendo ser, inclusive, para o endereco eletronico informado
pelo CLIENTE ao BANRISUL. Na hipétese da impossibilidade do encerramento da
conta, por qualquer motivo, o BANRISUL também enviara aviso ao CLIENTE
informando a impossibilidade do encerramento da referida conta;

(iv) Se houver saldo disponivel em conta, o CLIENTE deverd, por escrito, no prazo
referido no caput, indicar a instituicdo financeira e a conta para onde o BANRISUL
deverd promover a transferéncia de tais recursos. Ndao sendo o BANRISUL
comunicado, na forma do presente item, o BANRISUL mantera os valores, sem
remuneracao, a disposicdao do CLIENTE, na forma prevista pela legislagdo vigente ; e

(v) O BANRISUL mantera em seus arquivos o registro das ocorréncias relativas ao
encerramento da conta.

8.5 - Caso seja constatada a situacdo de paralisacdo da CONTA, sem movimentacdo espontanea
pelo CLIENTE, por um periodo igual ou superior a 90 (noventa) dias, sera facultado ao
BANRISUL, o encerramento da referida conta, oportunidade em que serdao seguidos os
procedimentos descritos na clausula 8.4, sem prejuizo de incidéncia de tarifa nos termos
ajustados nestas Condigdes Gerais, observada a Tabela de Tarifas de Produtos e Servicos PJ
vigente

Il - DISPOSICOES GERAIS

9 - O BANRISUL, ndo se responsabilizard por eventuais prejuizos decorrentes da quebra de
sigilo, pelo CLIENTE, de todos o dispositivos de seguranca sob sua responsabilidade, incluindo,
mas nao se limitando a, senhas, assinaturas eletronicas, cédigos de acesso e quaisquer outros
dispositivos de seguranca que venham a ser disponibilizados pelo BANRISUL ao CLIENTE.

10 - O CLIENTE autoriza o BANRISUL a debitar de sua CONTA, de forma irrevogavel e irretratavel
e por prazo indeterminado, inclusive sobre eventual limite e parcialmente, todos e quaisquer
valores por ele devidos ao BANRISUL e ndo pagos nos respectivos vencimentos decorrentes de
obrigacdes contratadas/assumidas por ele perante o BANRISUL, bem como, todas e quaisquer
despesas oriundas de operacdes por ele realizadas com o BANRISUL, reconhecendo, desde j3,
tudo como liquido, certo e exigivel.

10.1 O inadimplemento do CLIENTE autoriza o BANRISUL a promover a imediata execugado das
operagdes contratadas.
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10.1.1 O BANRISUL poderd, nos termos do artigo 368 do Cddigo Civil, compensar quaisquer
eventuais créditos que tenha ou venha a ter em face do CLIENTE ou dos devedores solidarios
com quaisquer créditos que o CLIENTE ou os devedores solidarios tenham ou venham a ter, de
qualquer espécie, perante o BANRISUL, assim como ativos financeiros, valores, titulos,
aplicagbes financeiras, valores mobilidrios inclusive cotas de fundos de investimentos
administrados pelo BANRISUL, de titularidade do cliente ou dos devedores solidarios.

10.1.2 O BANRISUL poder3d, para os fins deste subitem, reter ceder, resgatar ou alienar, em
nosso nome, quaisquer créditos, ativos financeiros, valores, titulos, aplicagdes financeiras ou
valores mobiliarios, inclusive cotas de fundos de investimento, de que o CLIENTE ou os
devedores solidarios sejam titulares, tomando todas as medidas necessarias para tanto, mesmo
gue tal retencdo, cessdo, resgate ou alienacao resultem em perda de rendimentos ou outras
despesas inerentes ao resgate, inclusive tributos.

10.1.3 O recebimento, pelo BANRISUL, do principal ndo significard quitacdo dos encargos
previstos no comprovante de contratacdo, nos termos desta cédula.

10.1.4 O CLIENTE e os Devedores Soliddrios, neste ato, de forma irretratavel e irrevogavel,
autorizam o BANRISUL a debitar de quaisquer contas por eles mantidas junto ao BANRISUL, até
guando os fundos comportarem, todas as quantias que sejam devidas ao BANRISUL por forca
das contracdes relacionadas a esta Cédula.

11 - Na hipotese da CONTA apresentar saldo devedor, ndo prontamente coberto, fica desde ja
o BANRISUL, autorizado pelo CLIENTE, a utilizar todo e qualquer crédito do qual, por ventura,
0 mesmo seja titular junto ao BANRISUL, para amortizagao total ou parcial do saldo devedor do
CLIENTE.

12 - A recusa do CLIENTE no fornecimento de dados, informacgdes, documentos ou declaragdes
solicitadas pelo BANRISUL, podera, a exclusivo critério deste, ensejar a nao abertura da conta
e/ou o seu encerramento, sem prejuizo das agdes previstas nestas Condiges Gerais.

13 - O ndo exercicio de qualquer direito previsto em lei ou decorrente das disposicoes deste
instrumento, ndo ensejarad novacao quanto aos seus termos, nem implicara renlncia ao direito
de exigir seu cumprimento, a qualquer tempo.

14 - Os horarios, assim como, os limites minimos e maximos de valores para transferéncias
entre contas, emissdo de TED e PIX, serdo estabelecidos no sistema do BANRISUL e informados
ao CLIENTE, pelos meios de comunicac¢do disponiveis.

15 - O BANRISUL, ndo se responsabilizara pela ndo realizagdo das transferéncias, transagdes ou
Servigcos, nos seguintes casos:
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(i) Na hipétese em que ndo haja saldo em CONTA do CLIENTE, para efetuar a
transferéncia solicitada, em fundos imediatamente suficientes e disponiveis para tal
fim;

(ii) Rejeicao de recebimento por parte de outros bancos ou do destinatario;

(iii) Erro por parte de outros bancos;

(iv) Erro por parte do CLIENTE nas informacdes fornecidas ao BANRISUL; e

(v) Na hipotese de indisponibilidade dos sistemas de transferéncia on-line, por fato ndao
imputavel ao BANRISUL, impossibilitando a concretizagdo da transferéncias
pretendida pelo CLIENTE.

16 - O BANRISUL, podera cessar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a disponibilizacdo dos
produtos regidos por este instrumento, fato que sera previamente comunicado ao CLIENTE pelo
BANRISUL.

16.1- O CLIENTE reconhece, neste ato, que a abertura e a manuteng¢ao da CONTA, estdo sujeitas
as leis, normas, costumes, procedimentos e praticas, que poderdo ser alterados. Na hipdtese
de ocorrer uma alteracao na legislacdo que, no todo ou em parte, reflita no escopo da CONTA
ora contratada, o CLIENTE, desde ja, reconhece e concorda que o presente contrato podera ser
objeto de aditamento, sem a necessidade de prévia comunicacdo ou anuéncia do CLIENTE,
sendo previstos 0s novos procedimentos a serem tomados para cumprimento das obrigacdes
contraidas por meio deste contrato, sendo que o BANRISUL comunicara ao CLIENTE acerca das
alteracdes efetuadas no contrato, por meio de qualquer um dos meios de comunicagdo
disponiveis.

17 - O BANRISUL fica ainda autorizado pelo CLIENTE, em carater irrevogavel e irretratdvel, a
contratar com terceiros, servigos de processamento de dados e/ou documentos relacionados a
conta, operacGes ou aplicacdes de sua titularidade, podendo ainda contratar com terceiros a
eventual cobranca de divida, judicialmente ou n3o.

18 - O BANRISUL fica autorizado, verificado o saldo devedor vencido e ndao pago, a indicar e
consultar o nome do CLIENTE aos 6rgaos de protecao ao crédito.

19 - O CLIENTE declara-se ciente e de acordo com a Resolu¢cdgo CMN n2 4.571 (Resolucdo SCR)
e, neste ato, autoriza o BANRISUL, bem como as empresas ligadas ou controladas pelo
BANRISUL e seus eventuais sucessores e demais instituicdes que adquiram ou manifestem
interesse de adquirir ou receber em garantia, total ou parcialmente, operacdes de crédito sob
nossa responsabilidade, a consultar e registrar os dados e responsabilidades decorrentes de
operacOes de crédito realizadas junto a instituicGes sujeitas ao envio de informacdes ao SCR,
ou que, referenciarem suas operacOes de crédito, consoante normativas vigentes, e também,
nos eventuais sistemas que venham a substituir ou complementar o SCR.
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19.1 - A finalidade e o uso de informacdes estdo relacionadas a operacbes de crédito, nos
termos do art. 32 da Resolucdo SCR, tendo como finalidades especificas: (i) o fornecimento de
informacdes ao BACEN para fins de monitoramento do crédito no sistema financeiro e para o
exercicio de suas atividades de fiscalizagdo; e (ii) propiciar o intercambio entre as institui¢ées
financeiras sujeitas ao dever de conservar o sigilo bancdrio de que trata a lei Complementar n2
105/2001, das informagdes referentes a débitos e responsabilidades de seus clientes em
quaisquer operacdes de crédito, com o objetivo de subsidiar decisGes negociais e de crédito.

19.2 - O BANRISUL, em atendimento as regulamentagbes vigentes, remetera informagdes
relativas as operagGes de crédito do CLIENTE, nos termos do art. 32 da Resolugao SCR, ao SCR
- Sistema de Informacdes de Créditos do Banco Central do Brasil e também, nos eventuais
sistemas que venham a substituir ou complementar o SCR.

19.3 - O CLIENTE podera consultar as informac¢des constantes em seu nome no SCR por meio
de consulta ao extrato do registro de informagdes no BACEN, via sistema REGISTRATO, ou na
Central de Atendimento ao Publico do BACEN.

19.4 - As eventuais manifestacdes de discordancia quanto as informacoes constantes do SCR e
os pedidos de corregdes, exclusdes e registros de medidas judiciais no SCR, deverao ser dirigidos
ao BANRISUL, por meio de requerimento escrito e devidamente fundamentado do CLIENTE,
conforme o caso, acompanhado da respectiva decisdo judicial, quando aplicavel, observando o
disposto nos artigos 11 e 12 da Circular BACEN n? 3.870.

19.5 - O CLIENTE autoriza o BANRISUL e as empresas do GRUPO a compartilharem entre si,
este cadastro e seus anexos, incluindo as informacgdes nele contidas, autorizando o BANRISUL
e essas empresas a utilizarem este cadastro e todos os seus anexos, incluindo as informacgdes
neles contidas para atualizagdao e comprovagao das minhas informacgdes cadastrais, em relagao
a qualquer relacionamento mantido com o banco e ou empresas do mesmo grupo,
principalmente quanto aos valores, contas ou investimentos por mim detidos ou que venha a
deter a qualquer momento

20 - O CLIENTE declara, para todos os fins e efeitos de direito, que observa irrestritamente todas
as normas de ordem socioambiental aplicaveis a ele, suas atividades e projetos, possuindo,
inclusive, todas as licencas ambientais exigidas e observando a regulamentacao trabalhista e
social no que tange a saude e seguranca ocupacional e a nao utilizacdo de mao de obra infantil
ou analoga a escravidao. O CLIENTE, obriga-se ainda, a cumprir todas as referidas normas, sob
pena de vencimento antecipado das obriga¢des contratadas/assumidas perante o BANRISUL,
da rescisdo do presente contrato e, de indenizacdo do BANRISUL, por quaisquer perdas e danos,
diretos ou indiretos, incorridos em razdo de seu descumprimento.
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21 - Ficam, desde ja, expressa e irrevogavelmente autorizados o BANRISUL e as demais
empresas do Grupo BANRISUL, pelo CLIENTE, a fornecer e compartilhar com terceiros
autorizados, quaisquer informacgGes relativas a ele, referentes a dados cadastrais e/ou
operagdes firmadas junto a qualquer empresa do Grupo BANRISUL. Para os fins desta clausula,
sao terceiros autorizados: (i) o BANRISUL e demais empresas pertencentes o Grupo BANRISUL;
(ii) autoridades administrativas, regulatérias e judiciais; e (iii) terceiros contratados, inclusive
auditores e consultores, exclusivamente e nos limites necessarios para a prestacdo de servicos
relativos as atividades por estes desenvolvidas, desde que, sob dever de sigilo de tais
prestadores de servigos.

22 - O CLIENTE, declara que cumpre e fara com que se cumpram irrestritamente, por si, suas
afiliadas e respectivos funcionarios e administradores, as normas relativas a atos de corrupcao
em geral, incluindo, mas ndo se limitando aos previstos pelo Decreto-Lei n? 2.848/1940 e pela
Lei n? 12.846/2013 (normas anticorrupg¢do), declarando ainda que, apds devida e razoavel
diligéncia, ndo conhece(m) a existéncia contra si, suas afiliadas, funciondrios e administradores,
de qualquer investigacao, inquérito ou procedimento administrativo ou judicial, relacionado a
praticas contrarias as normas anticorrupg¢do. Caso o CLIENTE tenha, a qualquer momento,
conhecimento de atos ou fatos que possam violar as aludidas normas anticorrupgao ou implicar
a falsidade, parcialidade ou insuficiéncia das declara¢des acima, comunicard imediatamente o
BANRISUL, fornecendo todas as informagdes necessarias a respeito.

23 - A conta especificada neste instrumento, caso aceita pelo BANRISUL, serd regulada de
acordo com as normas do Conselho Monetdrio Nacional e o Banco Central do Brasil e pelas
cldusulas e condi¢Ges contidas neste instrumento e/ou aditamentos posteriores.

24 - Considerando que o Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), possibilita normas variadas
de liquidacao das operacdes por meios de sistemas eletronicos, fica o BANRISUL expressamente
eximido, inclusive perante terceiros, de todas e quaisquer responsabilidades, direta ou
indiretamente, decorrentes, inclusive, mas ndo limitadamente, dos seguintes eventos: (i)
interrupgBes nos sistemas de telecomunicag¢des, oriundos de falhas e/ou intervengdes de
qgualquer entidade estatal, de concessionaria de servigos de telecomunica¢des ou de servigos
prestados por terceiros; e (ii) falhas na disponibilidade do sistema, no respectivo acesso, ou na
propria rede em decorréncia de casos fortuitos e de forca maior, que poderdo também
interferir na liquidacdo das transacdes realizadas por meio do sistema, mesmo que os eventos
acima listados resultem em prejuizo financeiro.

25 - O CLIENTE fica cientificado de que o BANRISUL podera acionar controles internos capazes
de avaliar a compatibilidade entre as informacdes prestadas pelo CLIENTE, neste instrumento
e suas operacdes bancarias, nos termos das determinag¢des constantes da Lei n2 9.613/98, que
trata dos crimes de “lavagem de dinheiro” e demais normas e regulamentacdes aplicaveis,
editadas pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil.
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26 - Eventual tolerancia ou abstencao de exercicio de quaisquer dos direitos de que é titular
sob este instrumento pelo BANRISUL, ndo os afetara, nem implicard sua renuncia, novagao ou
modifica¢do das obrigacdes do CLIENTE, ou reconhecimento de eventual direito do CLIENTE,
nem constituird precedente invocavel.

27 - O CLIENTE n3o podera ceder e/ou transferir o presente instrumento e/ou seus direitos e
obrigacdes sem o consentimento prévio e por escrito do BANRISUL.

28 - O BANRISUL fica expressamente autorizado a informar os dados relativos a todas as
obrigacdes assumidas pelo CLIENTE, para constarem de cadastros compartilhados pelo
BANRISUL com outras instituicdes conveniadas para tanto, ou pelas entidades de protecdo ao
crédito.

29 - Durante a vigéncia deste Contrato, o CLIENTE autoriza expressamente o Banrisul a
compartilhar com outras instituicdes financeiras, instituicdes de pagamento e demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, dados e informacdes sobre
indicios de ocorréncias ou de tentativas de fraudes. A finalidade de tal compartilhamento é
subsidiar os procedimentos e controles das referidas instituicdes para a prevencado de fraudes
no ambito do Sistema Financeiro Nacional, conforme exigéncia da Resolu¢cdo Conjunta n2
06/2023 do BACEN/CMN.

IV — CANAIS DE COMUNICAGAO E MEDIAGCAO DE CONFLITOS

30 - Para sugestdes, reclamacgdes e solugdao amigavel de eventuais conflitos decorrentes do
presente instrumento, o CLIENTE podera dirigir-se a sua agéncia. O BANRISUL disponibiliza,
também, sua Ouvidoria que atende em dias Uteis, das 09h as 17h (0800.6442200) e o Servigo
de Atendimento ao Consumidor (0800.6461515) e Deficientes Auditivos/Fala (0800.6481907).

V-DO FORO
31 - Para qualquer acdo decorrente deste instrumento, fica eleito o Foro Central da Comarca
de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, com renuncia expressa de qualquer outro, ressalvado ao

BANRISUL, o direito de optar pelo foro do domicilio do CLIENTE.

Porto Alegre, 12 de novembro de 2024.

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.
CNPJ/MF 92.702.067/0001-96

Pagina 19 de 19



