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* ONBOARDING

Chamamos de onboarding, em sua traducao literal, o “embarque”. Agora, para que vocé
embarque nas vantagens disponiveis no Portal BanriPag - Contas a Pagar e Folha de Pagamento
Banrisul, precisamos realizar algumas tarefas.

O caminho para acessar o Portal BanriPag é pelo Portal Internet Banrisul, no endereco
eletrbnico https://www.banrisul.com.br/portaldeservicos, através dos nhavegadores Chrome ou
Edge, ou pela pagina do banco, em Para sua Empresa > BanriPag > botdo Acesse o Portal
BanriPag.

O acesso ao Portal BanriPag é feito via cartdo com chip, inserido numa leitora de cartbes,
gue sera fornecida pela sua agéncia de relacionamento, ou pode ser adquirida pelo conveniado.

Seu 1° acesso:

Para acessar o portal, sdo necesséarias trés instalagdes/atualizacbes de complementos, que
deveréo ser instaladas na ordem a seguir:

1) Java
Para a execuc¢do do Portal BanriPag em ambos os navegadores (Edge e Chrome), é preciso
instalar ou atualizar a verséo do Java. A instalacdo/atualizacdo pode ser feita gratuitamente
através da pagina do Java, em https://www.java.com!/.

Para o Chrome:

Imagem 1: Tela de atualizagdo do Java para Chrome.
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Atualizagdo manual necessaria para alguns usuérios do Java 8 no macOS

Obter Java para aplicativos de
desktop

Fazer Download do Java

OqueéJava? | Ajuda de desinstalacao



https://www.banrisul.com.br/portaldeservicos
https://www.java.com/

Para o Edge:

Imagem 2: Tela de atualizagdo do Java para Microsoft Edge.
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Apos realizar todo o procedimento de instalacdo do Java, reinicie seu computador.

2) Extensao Banrisul Componente de Seguranca

Se estiver utilizando o navegador Google Chrome, abra o Chrome e acesse o link
https://chromewebstore.google.com/?hl=pt-BR e pesquise “Banrisul’:

Imagem 3: Tela do Chrome Web Store no Google Chrome.
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O complemento necessario € “Extensdo Banrisul Componentes de Seguranca’”, clique e
instale esta extenséo:


https://chromewebstore.google.com/?hl=pt-BR%20

Imagem 4: Tela para instala¢@o da Extens&o Banrisul Componentes de Seguranga no Chrome.
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Se estiver utilizando o navegador
https://chromewebstore.google.com/?hi=pt-BR e pesquise “Banrisul”:

Imagem 5: Tela do Chrome Web Store no Microsoft Edge.
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O complemento necessario é “Extenséo Banrisul Componentes de Seguranca”, clique e

instale esta extensao:


https://chromewebstore.google.com/?hl=pt-BR

Imagem 6: Tela para instalacéo da Extensdo Banrisul Componentes de Seguranca no Edge.
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3) Complemento de Seguranca Correspondentes Banrisul

Faca o0 download e a instalacio do Complemento de Seguranca
(Bjepsdmw_correspondente_1.0.3), disponivel no link:
https://www.banrisul.com.br/bob/download/Instalador_Unificado Correspondente 1.3.0.ex
e.

Apbs realizar estes trés passos, reinicie seu equipamento e acesse novamente o Portal
BanriPag com a leitora e o cartdo conectados para iniciar a operar suas contas a pagar dentro do
portal.

Verifique no item Cadastros deste manual as primeiras configuracdes que deve fazer
dentro do Portal BanriPag ao iniciar seu uso.

Imagem 7: Passos para as instalagfes necessarias em seu 1° acesso ao Portal BanriPag.
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“* MENUS

No Portal BanriPag - Contas a Pagar e Folha de Pagamento Banrisul vocé tem acesso a trés
principais menus, cada um com sua finalidade especifica:

Em CADASTROS vocé tem acesso ao controle das contas que desejardo operar/debitar,
gerenciamento dos operadores do seu Portal BanriPag, importacdo e cadastramento de seus
favorecidos para movimentacéo de valores entre contas com agilidade e seguranca.

No menu PAGAMENTOS estdo a disposicdo as funcionalidades que vocé precisa para
realizar e consultar os pagamentos dos seus fornecedores, funcionérios e das suas contas de
consumo.

E em ARQUIVOS vocé ira transmitir seus movimentos para serem liquidados (efetivados),
assim como consultar/baixar seus recibos, gerar relatérios e balancos.

Para iniciar o 1° acesso e as configuracfes do aplicativo, preste muita atencdo as
instrucdes descritas nos itens a seguir.

% CADASTROS

Nesta parte do manual, ensinaremos como importar contas, gerenciar operadores,
importar favorecidos e cadastrar favorecido e/ou funcionério.

Imagem 8: Tela inicial do menu Cadastros no Portal BanriPag.

Home » Pagina Inicial

Contas a Pagar e
Folha de Pagamento

T~ B i & 2]

Importar Contas Faverecido efou Gerenciar Importar
Funcionario Operadores Favorecidos

» Pagamentos

» Arquivos

Para o primeiro acesso ao Portal BanriPag, as configuracfes para a utilizagdo correta
do portal devem ser realizadas, obrigatoriamente, na seguinte ordem:



Imagem 9: Passos para realizar as configuracdes necessarias em seu 1° uso do Portal BanriPag.
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1) Importar Contas

E a acdo de autorizar, dentro do Portal BanriPag, as contas correntes da empresa
conveniada, previamente cadastradas no Banco para operar no sistema, para débito dos
movimentos de Contas a Pagar e Folha de Pagamento incluidos via Portal BanriPag. Esta é,

obrigatoriamente, a 12 acdo do Operador Master (autorizado pela empresa) ao acessar o
Portal BanriPag.

E necessario que as contas desejadas da empresa sejam importadas para dentro do Portal
BanriPag, pois sem a realizacdo dessa etapa, o conveniado ndo conseguird executar a proxima,
que € o cadastramento dos novos operadores e suas respectivas contas correntes para operagao.

Para importar as contas da empresa que deseja utilizar no Portal BanriPag, acesse:

Cadastros — Importar Contas — Consultar — Selecione as contas desejadas — Clique
em importar contas.

Imagem 10: Tela de acesso do Importar Contas.

Cadastros » Contas Do Convénio

Contas a Pagar » Importar Contas » Consulta

:: Informe os campos e pressione Consultar ::

Convénio: | s SIMULACAO CONVENIO BRR. 2




2) Gerenciar Operadores

Importadas as contas do convénio, o Operador Master primeiro precisara liberar as contas
correntes que ele mesmo tera autorizacao para operar. Verifique mais abaixo como configurar um
operador j& cadastrado.

Apbs esse passo, o Operador Master ira incluir e configurar cada um dos operadores do
Portal BanriPag - Contas a Pagar e Folha de Pagamento para o convénio. Para executar o
cadastramento completo de um novo operador, € necessario indicar o nivel de operacéo e as contas
gue cada um deles podera gerar movimentos a débito.

Posteriormente, se houver outros Operadores nivel Master, estes também poderdo
configurar os operadores dentro do Portal BanriPag e as contas correntes que serdo autorizadas
para cada um deles.

Para cadastrar um novo operador clique em:

Cadastros — Gerenciar Operadores — Novo — Selecione o convénio — Informe CPF
do Operador — Indique o Tipo de Operador — Selecione as contas que ele pode operar
— Clique em Salvar.

Imagem 11: Tela para cadastro de novos operadores dentro de Gerenciar Operadores.

Contas a Pagar » Gerenciar Operadores » Cadastro
:: Dados do registro ::

Convénio

- [—
CPF Operador: [ ”
Tipo Operador: |

Selecione... ~

:: Lista de Conta(s) do Convénio ::

Agéncia/Conta

Nenhum registro encontrado.

Também é possivel gerenciar os operadores ja cadastrados no Portal BanriPag — Contas a
Pagar e Folha de Pagamento. O Operador Master pode alterar o nivel de operagdo de cada
operador cadastrado, incluir ou excluir as contas correntes autorizadas para eles, ou até mesmo
excluir a autorizacéo de operacao deles, cessando o acesso desses operadores dentro do Portal
BanriPag.

Para configurar seus operadores ja cadastrados, acesse:

Cadastros — Gerenciar Operadores — Consultar — Selecione o Operador desejado
clicando sobre ele.



Imagem 12: Tela para configuragédo dos operadores no Gerenciar Operadores.

Operadores » Gerenciar Operadores.

Contas a Pagar » Gerendciar Operadores » Consulta

:: Informe os campos e pressione Consultar ::

Conveénio: ‘ —

Clique em Alterar — Selecione as contas que o Operador podera langcar movimentos
a débito — Clique em Salvar.

Caracteristicas de Operadores dentro do Portal BanriPag —
Contas a Pagar e Folha de Pagamento

= Operador MASTER: Pode incluir novos operadores, editar e excluir configuragdes deles,
apropriar ou inativar contas do convénio para uso no Portal BanriPag, etc. Em resumo,
ele pode fazer tudo dentro do aplicativo, inclusive a transmisséo de movimentos.

= Operador NIVEL 1: Faz dentro do aplicativo tudo que for relacionado & incluséo,
exclusédo e transmissdo de pagamentos, mas ndo possui autonomia para configuragoes
de contas e de operadores do convénio.

= Operador NIVEL 2: O operador apenas pode incluir e consultar movimentos. Para que
um movimento seja enviado para pagamento, um operador Master ou Nivel 1 deve fazé-
lo no Portal BanriPag, transmitindo a remessa.

Obs.: somente operadores MASTER e NIVEL 1 conseguem transmitir movimentos. O
operador NIVEL 2 consegue apenas incluir e consultar movimentos no sistema.

3) Importar Favorecidos

O conveniado BanriPag que utilizava o antigo sistema de Contas a Pagar e Folha de
Pagamento Banrisul para realizacdo de seus pagamentos ndo precisara cadastrar todos os seus
favorecidos novamente no Portal BanriPag. O Operador Master tem a opg¢do de importar
diretamente todos os funcionarios e fornecedores que foram creditados pelo convénio nos ultimos
90 dias pelo antigo sistema, assim como os respectivos dados desses favorecidos.

Para realizar a importacdo desses favorecidos, acesse:

Cadastros — Importar favorecidos — Clique em Consultar, para visualizar favorecidos

jd cadastrados — Selecionar favorecidos desejados na listagem de favorecidos
disponibilizada — Clique em importar e confirme.
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Imagem 13: Tela para importar os favorecidos dentro de Importar Favorecidos.

Cadastros * Impartar Favorecidos

Contas a Pagar *» Importar Favorecidos » Consulta

11 Informe os campos e pressione Consultar ::

Convénio: | 15041 - SIMULACAO CONVENIO BRR =

Apds a importagdo, os favorecidos aparecerdao na opg¢ao “Favorecido e/ou Funcionario”
automaticamente, pois hesse momento eles ja estardo cadastrados no Portal BanriPag.

Seréo classificados como funcionérios aqueles favorecidos que receberam Folha de
Pagamento em conta Banrisul nos ultimos 90 dias.

4) Favorecido e/ou Funcionério

Cadastre aqui seus novos fornecedores e/ou funcionarios que receberdo pagamentos e/ou
folha de pagamento via Portal BanriPag, ou acesse os favorecidos ja cadastrados ou importados
para dentro do portal e altere seus respectivos dados bancarios, se assim desejar.

Nesta opcao, o operador cadastra os novos favorecidos dentro do portal. Deve incluir o CPF
ou CNPJ do favorecido, indicar se € funcionario ou ndo, cadastrar suas contas correntes e/ou
chaves Pix. E necessario indicar qual seré a conta ou chave Pix principal em que ocorrera o crédito
ao favorecido, porém o operador pode modificar isso a qualquer momento.

Para consulta de favorecidos ja cadastrados para o convénio:

Cadastros — Favorecido e/ou Funcionario — Consultar.

Imagem 14: Tela para consulta de favorecido e/ou funcionario ja cadastrado ou para incluir novo.

Cadastros b Cadastrar Favorecidos

Contas a Pagar » Favorecido e/ou Funcionario » Consulta

:1 Informe os campos e pressione Consultar ::

Convénio: | mmesm - SIMULACAO CONVENIO BRR v
Favorecido: [ CPF/CNPJ: ]

Funcienario: (OSim (O Nio @ Ambos
Situagao:

Vocé pode alterar os dados bancérios ou chaves Pix do favorecido através de:

Cadastros — Favorecido e/ou Funcionario — Consultar — Selecionar favorecido
desejado — Incluir ou alterar os Dados Bancarios ou Chaves Pix — Alterar favorecido.

11



Imagem 15: Tela para alteragdo de favorecido.

FAVORECIDO LOG ATIVIDADES
:: Dados do registro ::
Convénio:
Favorecido:

Funcionario:
Situacdo:
Céd. Operador:

Dados Bancarios Chaves PIX

i1 Lista de Dados Bancarios ::

Banco

Incluir Dados Bancdrios

Contas a Pagar » Favorecido e/ou Funcionario » Alterar Favorecido

[ e——— | cer/ene: |
Sim N&o

E Ult. Atualizagdo: [ 19/11/2024 14:59

Agéncia Conta

Tipo Conta

Néo existem Dados Bancdrios cadastrados.

Conta Principal

Para cadastramento de novos favorecidos e/ou funcionarios, acesse:

Cadastros — Favorecido e/ou Funcionario — Novo favorecido — Preencher os
campos solicitados — Incluir Favorecido.

Imagem 16: Tela para cadastro de novo favorecido e/ou funcionario.

Contas a Pagar » Favorecido e/ou Funcionario » Inclusdo
FAVORECIDO

:: Dados do registro ::

Convénio: | RN - STMULACAO CONVENIO BRR
Favorecido: [ ]CPF,’CNPJ: [
Funciondrio: (O Sim @ N&o

12



* PAGAMENTOS

Imagem 17: OpgOes de pagamentos disponiveis no Portal BanriPag.

Assistente Codigo de
Barras

Pagamentos

DARF Ordem de Pagamento

Folha de Pagamento Pix Transferéncia

Crédito em Conta

Pix QR Code/Copia e Cola

Titulos DDA

Retorno Pagamentos
Inconsistentes

Imagem 18: Tela inicial do menu Pagamentos no Portal BanriPag.

Contas a Pagar e
Folha de Pagamento
e ] = 5y ®
» Cadastros
Assistente Arrecadacdo Crédito em DARF
Codigo de Barras Conta Banrisul
» Pagamentos
» Arquivos e @ i, &
111 e
Folha de GPS Ordem de PIX Transferéncia
Pagamento Pagamento
B gy
& i,
PIX QR Code / TED Titulos Titulos DDA
Copia e Cola
Retorno Pagamentos
Inconsistentes

Atencdo: Clientes cadastrados para usar o Portal BanriPag ndo deverdo usar este mesmo
namero de convénio BanriPag para gerar arquivos remessas de pagamentos em outros programas
(como programa proprio), pois isto acarretara em problemas relacionados aos seus arquivos

retornos.

Caso tenha necessidade de utilizar um outro programa além do Portal BanriPag, deve ser
providenciado um novo nimero de convénio BanriPag. Para isso, entre em contato com sua agéncia

ou gerente de relacionamento.

13



= Assistente codigo de barras

Programe o pagamento de qualquer documento que disponha de linha digitavel e/ou c4digo
de barras. A leitura de um desses campos permite que o proprio Portal BanriPag identifique o tipo
de pagamento a ser efetuado: boleto Banrisul, boleto Outros Bancos, DARF, Guia de arrecadagéo,
etc.

Imagem 19: Tela para inclusdo de documentos através do nimeros da linha digitavel.

Contas a Pagar » Assistente de Codigo de Barras » Inclusdo de Pagamentos

:: Informe o cédigo de barras e pressione Avancar ::

Linha Digitével / Codigo de Barras:

= Arrecadacéo

Pague os boletos de faturas de consumo, guias de arrecadacdo de tributos municipais,
estaduais e/ou federais que possuem linha digitavel aceitos pelo Banrisul.

N&o é possivel pagar documento de IPVA dentro do Portal BanriPag.

Vocé pode consultar documentos de arrecadagéo ja registrados através da opcao Consultar.
E necessario informar o cedente, a situaco e a data do pagamento.

Imagem 20: Tela para consulta de Arrecadacgéo ja registrada ou inclusdo de nova arrecadacao.

Contas a Pagar » Arrecadacdao » Consulta

:: Informe os campos e pressione Consultar ::

Convénio
Cedente

o
-
Situac&o: [ Selecione... v]
Data Pagamento: l

—

Para incluir uma nova Arrecadagdo para pagamento, clique sobre o botdo lildas Nova
Arrecadacao, insira os dados do pagamento e clique em Incluir Arrecadacéo. E obrigatério informar
a linha digitavel, o cedente, valor, data de pagamento (dia que vocé deseja pagar) e vencimento da
arrecadacdo. Apds isso, transmita os pagamentos para que se efetivem. Ver item Arquivo
Remessa deste manual.

14



Imagem 21: Tela para inclus@o de nova Arrecadacdo para pagamento.

Contas a Pagar *» Arrecadacdo » Inclusdo
ARRECADACAQ

i1 Dados do registro ::

Convénio: | mmesm- SIMULACAO CONVENIO BRR

[l I I I I

|
I
I
Data Vencimento: [ ]
I
I
I

Linha Digitavel:

Cedente:

Data Pagamento:

Valor:

Observac8o:

Para Arrecadacdao, os pagamentos devem ser transmitidos até as 19h45min para que sejam
processados até as 20h30min do mesmo dia. As arrecadagfes sdo processadas no ultimo horério
de processamento do dia. Estaregra se aplica a pagamentos a serem efetuados no mesmo dia
de envio da remessa.

= Crédito em Conta Banrisul

Encaminhe valor para uma Conta Banrisul, tanto para a finalidade de crédito em conta de
terceiros, direcionado a pagamento de fornecedores, quanto para pagamento da folha de seus
colaboradores que possuem conta no Banrisul.

Imagem 22: Tela para consulta de crédito em conta ja registrado ou para inclusao de novo crédito.

Contas a Pagar » Crédito em Conta Banrisul » Consulta

:: Informe 05 campos e pressione Consultar ::

Convénio: i - SIMULACAO COR

RF. ———— V‘

[ -
[ ] ’ CPF/CNPJ: [ ]
I I

I I
I

I

I

Favorecido

Agéncia

Conta Corrente

Selecione... v]

Situagdo Selecione... v]

Servigo:

Data Pagamento

| ate | ]

Para adicionar Novo Crédito em Conta, clique no botdo lilds “Novo Crédito em Conta”,
informe quem serd o favorecido, sua agéncia e conta corrente (vird automatico, mas pode selecionar
outra cadastrada), indique o tipo de servico (tipo de crédito) e data do pagamento. Clicar em “Incluir
Crédito em Conta”. Apds isso, transmita 0os pagamentos para que se efetivem. Ver item
Arquivo Remessa deste manual.
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Imagem 23: Tela para inclusé@o de novo Crédito em Conta Banrisul.

Contas a Pagar » Crédito em Conta Banrisul » Inclusdo
CREDITO CONTA

11 Dados do registro ::

Convénio: | mmes-SIMULACAO CONVENIO BRR (i v
Favorecido: [ ]. CPF/CNPI: ]
Tipo Conta: @ Conta Corrente O Poupanga

Agéncia

Conta Corrente

Data Pagamento

Valor

]
|
]
]

Servigo Selecione... "l

o
o
y
o
Observacéo: [

Para pagamentos do tipo Crédito em Conta Banrisul, devem ser transmitidos até as
19h45min para que seja processado as 20h30min do mesmo dia. Esta regra se aplica a
pagamentos a serem efetuados no mesmo dia de envio da remessa.

= DARF

Pague o Documento de Arrecadacdo de Receitas Federais (DARF) com facilidade, basta
preencher os campos solicitados para pagamento de impostos federais em uma Unica guia.

Imagem 24: Tela para consulta de DARF j& registrada ou inclusdo de uma nova.

Contas a Pagar » DARF » Consulta

i1 Informe os campos e pressione Consultar ::

Convénio: | R - STMULACAO CONVENIO BRR (I Vl
CPF/CNPJ] do Contribuinte: l |
Codigo Receita: [ selecione. .. v)
Periodo Apurag&o: I I
Situagdo: [ Selecione... v]
-

Data Pagamento

Para incluir um novo DARF, clique no botdo lilas “Novo DARF”, preencha os respectivos
campos e selecione Incluir DARF. E necessério informar o nome do contribuinte, cédigo da receita,
periodo de apuracao, numero de referéncia, data e valores da DARF. Ap0s isso, transmita os
pagamentos para que se efetivem. Ver item Arquivo Remessa deste manual.
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Imagem 25: Tela para inclusdo de nova DARF para pagamento.

Contas a Pagar » DARF » Inclusdo
DARF

:: Dados do Registro ::

Convénio: W - STMULACAO CONVENIO ERR (StisSthehinih ~]

CPF/CNPJ: ]

Nome do Contribuinte:

Codigo da Receita: Selecione... “]

Pericdo Apuragdo:

Numero de Referéncia:

Data Pagamento:

Valor Principal: R$ 0,00 I

Valor da Multa: R$ 0,00 I
RS 0,00 | (DL-1025/69)

R$ 0,00 |

Valor Juros/Encargos:

\
[
[
[ |
[ |
Data Vencimento: [ |
[ ]
[
[
[
Valor Total: [

= Folha de pagamento

Realize o crédito em conta da folha de seus funcionarios de forma muito mais facil e rapida.
Para fazer pesquisas de movimentos feitos basta indicar o convénio, funcionario, o tipo de folha, a
situacéo e a data da operacéo.

Para alterar ou excluir folhas ja cadastradas no sistema mas ainda ndo pagas ao
favorecido, v na opcéo Crédito em Conta Banrisul do menu Pagamentos, consulte os
movimentos, clique sobre eles e realize as alteracfes desejadas. Para que sejam pagos ao
favorecido, nédo se esqueca de transmitir os movimentos. Veja como em Arquivo Remessa
deste manual.

Imagem 26: Tela para consulta de Folha de Pagamento incluidas.

Contas a Pagar » Folha de Pagamento » Consulta

:: Informe os campos e pressione Consultar ::

Convénio 9 SIMULACAQ CONVENIO BRR (SIS v]

Funcionario

Situagdo Selecione... v]

o
-
Tipo Folha: | selecione... v
-
-

Data Pagamento

Jate| ]

Para incluir novas folhas, clique no botdo Nova Folha, indique o tipo de folha, podera

escolher entre as opcdes “Folha Mensal”, “Férias”, “Vale Refeigdo”, “13° salario” ou “13° Salario -
12 parcela”, conforme o tipo de folha desejado. Indique a data de pagamento.

ApOs isso, é necessario selecionar os colaboradores a receber pagamento e digitar o valor
gue sera creditado para cada funcionario.
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Imagem 27: Tela para inclusdo de nova Folha de Pagamento.

Contas a Pagar + Folha de Pagamento » Inclusdo
:: Informagdes dos Pagamentos ::

Data Pagamento;

11 Lista Funcionarios a Pagar em Crédito em Conta i

Nome do Funcionario

———
—
————

c
—
esm————
—

Agéncia/Conta

Valor Crédito

Para finalizar o agendamento da Folha de Pagamento, é necessario selecionar a opcao
Avancar e confirmar a inclusdo correta de todos os dados informados para salvar o registro de
pagamento. Apés isso, transmita os pagamentos para que se efetivem. Ver item Arquivo

Remessa deste manual.

Para Folhade Pagamento com portabilidade para outros bancos, os pagamentos devem
ser transmitidos até as 11h45min para que sejam processados até as 12h do mesmo dia. Esta
regra se aplica a pagamentos a serem efetuados ho mesmo dia de envio da remessa.

= GPS

Pague a sua contribuig&o social ou a de seus funcionérios através das Guias de Previdéncia
Social (GPS), preenchendo corretamente os campos de acordo com as especificacdes solicitadas.

Este menu permite o pagamento de GPS que ndo possui codigo de barras.

Imagem 28: Tela para consulta de GPS ja registradas.

Convénio

Codigo Pagamento
Competéncia
Identificader
Situacdo

Data Pagamento

Contas a Pagar » GPS » Consulta

:: Informe os campos e pressione Consultar ::

Selecione...

Selecione...

=
o
|
o
-

| ate | |

IS GRS T

Para incluir uma guia para pagamento, clique no botéo lilas “Nova GPS”, apds preencher
todos os dados, clique em Incluir GPS. E necessario informar nome ou razdo social, codigo do
pagamento, data de competéncia e pagamento, identificador e valores da guia a ser paga. Apos
isso, transmita os pagamentos para que se efetivem. Ver item Arquivo Remessa deste

manual.
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Imagem 29: Tela para inclusdo de nova GPS para pagamento.

Contas a Pagar » GPS » Inclusdo
GPS
:: Dados do Registro ::
Convénio: | ESEE-SIMULACAC CONVENIO BRR (R ~]
Nome ou Razdo Social: | ]
Codigo Pagamento: | Seledione... ~]
Competéncia:
Data Pagamento: :
Identificador: :
valor(6) do INSS:
Valor(9) Outras Entidades:
Valor(10) Atualiz.Monetdria/Multa/Juros:
Valor(11) Total:

= Ordem de pagamento

Através de Ordem de Pagamento, vocé pode realizar pagamentos a seus favorecidos sem
a necessidade de gue eles tenham uma conta no Banrisul. O favorecido consegue retirar o valor
transferido em qualquer agéncia Banrisul, seja em dinheiro ou cheque, apenas apresentando seu
documento de identificagéo.

Imagem 30: Tela para consulta de Ordem de Pagamento ja registrada.

Contas a Pagar *» Ordem de Pagamento » Consulta

:: Informe os campos e pressione Consultar ::

Convénio: | WS S[MULACAQ CONVENIO BRR (SEESRaaam) V\
Favorecido: | | @ crr/enpa: | J
Situagdo: | Selecione... v]

:[

Data Pagamento

]até [ ]

Para incluir um novo pagamento via Ordem de Pagamento, clique no botéo lilds “Nova
Ordem de Pagamento”, selecione o favorecido, indique data de pagamento e valor. Cligue em
“Incluir Ordem de Pagamento”. Vocé também pode adicionar uma observacao para o pagamento
(ndo é validada este campo para pagamento ao favorecido). Para registrar, clique em Incluir Ordem
de Pagamento. Apés isso, transmita os pagamentos para que se efetivem. Ver item Arquivo
Remessa deste manual.

Imagem 31: Tela para incluséo de nova Ordem de Pagamento.

Contas a Pagar » Ordem de Pagamento » Inclusio
ORDEM PAGAMENTO

:: Dados do Registro ::

Convénio . - SIMULACAG CON

| @ crricnea: | |

Favorecido

Valor

-
-
Data Pagamento: [
-
-

Observacdc
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Para Ordem de Pagamento, estes pagamentos devem ser transmitidos até as 19h45min
para que sejam processados as 20h30min do mesmo dia. O valor s6 estara disponivel para resgate
pelo favorecido no préximo dia Gtil. Esta regra se aplica a pagamentos a serem efetuados no
mesmo dia de envio da remessa.

=» Pix Transferéncia

Realize transferéncias de valores a seus fornecedores de maneira rapida e facil, através da

nova tecnologia Pix. O pagamento é realizado através de chave Pix, seja e-malil, telefone,
CPF/CNPJ, dados bancarios ou chave aleatoria.

Imagem 32: Tela para consulta de Pix Transferéncia ja registrado ou inclusdo de novo Pix.

Contas a Pagar » PIX Transferéncia » Consulta

:: Informe os campos e pressione Consultar ::

Convénio: S - STMULACAO CONVENIO ERR (R "I

Favorecido:

Chave PIX Selecione... vI

|
I
I
I I
I
I

Situagéo Selecione... VI

Chave:

Data Pagamento

SIS GRS T

Jate | |

Para inclusédo de novo pagamento via Pix Transferéncia, selecione o botéo lilas “Novo Pix”,
selecione o favorecido, data de pagamento e valor, finalize na opcéo Incluir Pix. Se achar
necessario, vocé consegue incluir uma descricdo ao seu pagamento. Ap0s isso, transmita os
pagamentos para que se efetivem. Ver item Arquivo Remessa deste manual.

Imagem 33: Tela para incluséo de pagamento de novo Pix Transferéncia.

Contas a Pagar *» PIX Transferéncia » Inclusdo
PIX

:: Dados do registro ::

Convénio: | s - SIMULACAQ CO

m
<

Favorecido:

Tipo Chave: Telefone VI

|
I
I
Chave PIX: l ]
I
I
I

Data Pagamento:

Valor:

Descrigdo:

Para Pix Transferéncia, este deve ser transmitido até no maximo as 19h45min para que
seja processado as 20h30min do mesmo dia. Esta regra se aplica a pagamentos a serem
efetuados no mesmo dia de envio da remessa.
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= Pix QR Code/Copia e Cola

Vocé também pode efetuar pagamentos aos seus favorecidos via Pix utilizando o QR Code
ou link Copia e Cola para acesso as informacdes para pagamento de guias.

Para consultar pagamentos Pix QR Code/Copia e Cola, vocé pode inserir o beneficiario, o
pagador, a situacéo ou data de pagamento, e clicar sob a op¢éo Pesquisar.

Imagem 34: Tela para consulta de Pix QR Code/Copia e Cola ja registrado ou incluir novo.

Contas a Pagar » PIX QR Code / Copia e Cola » Consulta

i1 Informe os campos e pressione Pesquisar ::

Convénio MERNE- STMULACAQ CO

m
<

Beneficiario

Situagdo Selecione... V]

|
-
Pagador: [ ]
o
=

Data Pagamento

]até [ ]

Para efetuar um novo pagamento Pix QR Code, clique em “Novo PIX Qr Code”, apés isso
vocé deve fazer upload do arquivo que apresente o QR Code. ou entdo, utilizar a opg¢éo Pix Copia
e Cola. Verifique os dados apresentados na tela apos a leitura do QR Code ou dados Copia e Cola
e inclua a operacdo. Apds isso, transmita os pagamentos para que se efetivem. Ver item
Arquivo Remessa deste manual.

Imagem 35: Tela para inclusdo de pagamento de novo Pix QR Code/Copia e Cola.

Contas a Pagar » PIX QR Code / Copia e Cola » Inclusdo

i1 Selecione um arquivo PDF ou informe um cédigo e pressione Avancgar ::

Capturar QR Code em PDF: | Escolher Arquivo ‘Nenhum arquivo escolhido

ou

Pix Copia e Cola:

Para Pix QR Code/Copia e Cola, este deve ser transmitido até no maximo as 19h45min
para gue seja processado as 20h30min do mesmo dia. Esta regra se aplica a pagamentos a
serem efetuados no mesmo dia de envio da remessa.

= TED

Além do Pix Transferéncia, com a TED vocé também disp6e de um meio seguro e pratico
para a transferéncia de valores para outras instituicdes financeiras, se o seu favorecido nao tiver
uma conta no Banrisul para recebimento dos valores. Para consultar TED, escolha o favorecido
desejado, banco, agéncia e conta, finalidade, situacao e data.
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Imagem 36: Tela para consulta de TED ja registrada ou incluir nova.

Contas a Pagar » TED » Consuita

:: Informe 0s campos e pressione Consultar ::

Convénio

Data Pagamento

¢ [ mmsmm- SIMULACAC CONVENIO ERR (WG—G— v]
Favorecido: [ I . CPF/CNPI: ]
Finalidade: | Selecione... >

Banco: C][ Selecione... v]
Agéncia: [ I
Conta: | |
Situacdo: [ Selecione... v]
-

Jore| ]

Para inclusao de nova TED, clique em “Nova TED”, é necessario selecionar o favorecido,
tipo de conta em que o valor sera creditado (conta corrente, conta pagamento ou poupanca), a
finalidade, data e valor do pagamento. Clique no botéao “Incluir TED” para salvar a operagédo. Apos
isso, transmita os pagamentos para que se efetivem. Ver item Arquivo Remessa deste
manual.

Movimentos de TEDs devem ser enviadas até as 14h45min para que sejam processadas as
15h (dltimo horario para pagamento no mesmo dia). Se as TEDs forem para pagamento em datas
futuras, os movimentos podem ser transmitidos em qualquer horério. Esta regra se aplica a
pagamentos a serem efetuados no mesmo dia de envio da remessa.

Imagem 37: Tela para inclusédo de pagamento de nova TED.

Contas a Pagar » TED » Inclusdo

TED

:: Dados do registro ::

Conta:

Data Pagamento:
valor:

Identificacdo do TED:

Convénio: | s SIMULACAQ CONVENIO BRR <]
Favorecido: | | @ CPF/CNPI: |
Tipo Conta: @ Conta Corrente O Conta Pagamento O Poupanga
Finalidade: [ Selecione... +]

Banco: [ | selecione.. ¥
Agéncia:

l
[
[
[
l
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= Titulos

Pagar boletos nunca foi tdo facil! Insira os dados solicitados e agende
boletos bancarios. Confira as instru¢des abaixo.

Imagem 38: Tela para consulta de titulos ja registrados ou inclusdo de novos titulos.

0s pagamentos de

Contas a Pagar » Titulos » Consulta

:: Informe 0s campos e pressione Consultar ::

Convénio: | W - STMULACAO CON

Banco: [ selecione...

Nome Pagador: [

| CPF/CNPI: [

Nome Beneficidrio: [

|. CPF/CNPJ: [

Situagdo: [ Selecione...

v]

Data Pagamento: [

]até[

)

o

Clique em “Novo Titulo” para incluir um novo pagamento de titulo. E preciso informar a linha
digitavel, nome e CPF ou CNPJ do pagador e beneficiario (conforme registro do titulo
originalmente), valor a pagar, data do pagamento e vencimento do titulo (caso vocé ndo seja
pagador eletrénico — DDA) e clique em “Incluir titulo”. Apéds isso, transmita os pagamentos para
gue se efetivem. Ver item Arquivo Remessa deste manual.

Para Titulos Banrisul, estes devem ser transmitidos até as 19h45min para que sejam

processados as 20h30min do mesmo dia.

Caso vocé ou sua empresa nao seja DDA — Pagador Eletrénico, para Titulos de outros
bancos, devem ser transmitidos até as 18h45min para que sejam processados as 19h do mesmo
dia. Estaregra se aplica a pagamentos a serem efetuados no mesmo dia de envio daremessa.

Imagem 39: Tela para inclusdo de novo Titulo para pagamento.

Contas a Pagar » Titulo » Inclusdo
TiTULG

:: Dados do registro ::

Conveénio:

Linha Digitdvel:

Banco:

Data Vencimento:

Data Pagamento:

Valor Nominal:

Desconto/Abatimento:

Valor Pagamento:

Nome Pagador:

] CPF/CNPI: [

Nome Beneficidrio:

|. CPF/CNPI: [

\
[
\
[
[
[
Acréscimo/Multa: [
[
[
[
[
[

Observacdo:
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= Titulos DDA

DDA, sigla para Débito Direto Autorizado, € o servico que possibilita a apresentacdo
eletrbnica dos boletos de cobranga, substituindo a apresentacdo em papel de planos de saude,
mensalidades escolares, condominios, entre outros pagamentos.

O cliente do Banrisul cadastrado no DDA passa a ser um 'Pagador Eletronico', e todos os
boletos de cobranca registrados (do préprio Banrisul ou de qualquer outra instituicao financeira)
emitidos em seu nome, sao visualizados e podem ser pagos de forma eletrdnica no Home Banking,
Office Banking, Banrifone, Autoatendimento, e agora também no Portal BanriPag.

Vocé consegue consultar esses boletos apenas indicando o tipo de boleto (boletos do
pagador eletrbnico, boletos do agregado, boletos autorizados ou todos), tipo de vencimento (a
vencer, vencidos ou pagos/baixados) e o periodo de vencimento.

Imagem 40: Tela para consulta de Titulos DDA j& registrados.

Contas a Pagar » Titulos DDA » Consulta
:: Informe 0s campos e pressione Consultar ::
Convénio: | re—
Tipo de Boleto: [ Todos v]
Tipo de Vencimento: I AVencer v]
Periodo de Vencimento: [ 10/02/2035 Jate |

Para realizar o pagamento dos boletos DDA, vocé deve fazer a consulta conforme
desejar no Titulos DDA, selecionar os boletos que deseja importar para seu Portal BanriPag
e clicar em “Importar”. Apds isso, va no menu Pagamentos na op¢ao Titulos, pesquise os
titulos com situagcao “nao transmitido” e clique em consultar. Confira todos dados dos
titulos, como valor, data de pagamento, beneficiario e pagador. Se estiverem corretos o
passo final é transmitir os movimentos para pagamento. Ver item Arquivo Remessa deste
manual.

Para Titulos DDA, estes devem ser transmitidos até as 19h45min para que sejam
processados as 20h30min do mesmo dia.

= Retorno Pagamentos Inconsistentes

Como o préprio nome ja da uma dica, aqui vocé pode consultar seus movimentos que nao
foram agendados/liquidados. E importante sempre verificar se os movimentos enviados foram
aceitos para pagamento. Caso ndo tenham sido, verifique o motivo, corrija, e envie um novo
movimento para pagamento em tempo habil.

Para realizar a consulta, vocé pode apenas selecionar o convénio e clicar em
“Consultar”, pode ainda indicar se ja foram visualizados ou n&o as inconsisténcias que
deseja consultar.
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Imagem 41: Tela para consulta dos pagamentos inconsistentes.

Contas a Pagar » Retorno Pagamentos Inconsistentes » Consulta

:: Informe os campos e pressione Consultar ::

Convénio: | wmmmm - SIMULACAO CO 10
NSA: | J
Visualizado: |

m
£

Nio ~]

Ao consultar os pagamentos inconsistentes, vocé pode selecionar o movimento inconsistente
desejado e visualizar informacdes mais especificas, como a situacdo e as ocorréncias do
movimento.

= SITUACAO DE PAGAMENTOS

No Portal BanriPag vocé identifica o0 andamento de seu pagamento pela situacéo dele.

Imagem 42: Tipos de situa¢des de pagamentos.

Pagamentos » Transferéncias » Crédito Em Conta Banrisul

Contas a Pagar » Crédito em Conta Banrisul » Consulta

:: Informe os campos e pressione Consultar ::

Convénio Selecione... "]
ravorecit & o o]

Conta Corrente

]

Selecione... v]

Servigo

:
F
Agéncia: [ ]
=
o
o

Situagao Selecione... V|

Agendado para Pagamento

Alterado
O
Consistido

Excluido

Excluido pelo Operador
Exclusao Solicitada
Inconsistente

Nao Transmitido

Pago
Rejeitado
\ Transmitido

Segue abaixo o que significa cada situacgao:

a) Agendado para Pagamento — 0 pagamento esta consistente e agendado para ser pago hoje
ou em data futura. Apenas movimentos agendados para datas futuras podem ser excluidos
pelo operador ou banco.

b) Consistido — o pagamento foi transmitido ao banco e o foi aceito para pagamento, mas ainda
nédo foi liquidado. Se a data de pagamento é um dia futuro, este pagamento pode ser excluido
pelo operador.

¢) Excluido — o movimento foi excluido para pagamento, ndo sera liquidado.

d) Excluido pelo operador — 0 movimento foi excluido pelo operador e ndo sera liquidado.
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e)

9)

h)

Inconsistente — o movimento n&o foi aceito para pagamento. O operador deve verificar qual
o problema, providenciar a inclusédo de novo pagamento com a correcdo necessaria e fazer
nova transmissédo se ainda desejar fazer o pagamento.

N&o transmitido — o movimento foi incluido no Portal BanriPag mas nao foi transmitido ao
banco para pagamento. Nesta situa¢cdo o movimento permite alteraces ou exclusédo. Para
gue seu movimento que estda nesta situacdo seja liqguidado, o operador deve fazer a
transmisséo do movimento ao banco.

Pago — o movimento foi pago e esta tudo certo! O comprovante de pagamento esta disponivel
na consulta ao movimento no menu Pagamentos no tipo de pagamento correspondente ou
em Recibos e Relatérios no menu Arquivos.

Rejeitado — o movimento foi pago, mas foi devolvido pelo favorecido ou pelo banco
favorecido. Deve-se verificar o motivo nos detalhes ou em contato com nosso suporte
operacional.

Transmitido — o movimento foi enviado ao banco ou foi gerado arquivo remessa contendo
este movimento, mas ainda nao foi consistido pelo banco (o banco ainda ndo processou o
pagamento). Nesta situacao ele ndo pode ser excluido ou alterado, pois € como se estivesse
em “transito” entre o Portal BanriPag e o banco.

= EXCLUSAO DE MOVIMENTOS

O operador pode excluir os movimentos (pagamentos) incluidos no Portal BanriPag, desde
gue eles ndo estejam nas seguintes situacdes: Transmitido, Pago, Rejeitado, Excluido ou

Inconsistente.

Um movimento excluido pelo operador tera sua situacido alterada para “Excluido pelo
Operador”, mas continuara aparecendo no sistema. Mas ndo sera pago, o sistema nao transmite
ao banco para pagamento movimentos que foram excluidos.

Para excluir um movimento, pesquise ele no tipo de pagamento correspondente no menu
Pagamentos, clique sobre o movimento, clique no botdo “Excluir’ e confirme a exclusdo. Ver
exemplo da imagem a seguir:

Imagem 43: Exclusdo de movimentos.

&

MENU

Classificagdo da

Pagamentos » Tributos/arrecadagdes » Arrecadagio

Atencao

Confirma exclusdo da Arrecadacao?

“
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< ARQUIVOS

Imagem 44: Opc¢des disponibilizadas no menu Arquivos do Portal BanriPag.

Arguivo Remessa Remessas Geradas

Balanco de

Recibos e Relatdrios
Pagamentos

Imagem 45: Tela inicial do menu Arquivos no Portal BanriPag.

Contas a Pagar e
Folha de Pagamento

» Cadastros m

Arquivo Balango Remessas Geradas Recibos e Relatorios
Remessa de Pagamentos

» Pagamentos

» Arquivos

= Arquivo remessa

E aqui que vocé transmite ao Banrisul para liquidacdo todos os pagamentos
(movimentos) incluidos anteriormente no Portal BanriPag dentro do menu Pagamentos. Caso
vocé transmita seus pagamentos via Office Banking ou outro meio de transmisséo, é nesta opcao
gue vOcCeé ira gerar 0s arquivos, para poder salvar em seu computador e depois transmiti-los. Mas
se vocé transmite 0s pagamentos ao banco diretamente pelo Portal BanriPag, basta alguns cliques
e voceé terd seus movimentos enviados ao banco. Confira abaixo como fazer isso!

Dentro do menu Arquivos, acesse a op¢ao Arquivo Remessa para realizar a transmissao de
seus pagamentos ao banco ou para gerar seu arquivo remessa de pagamento (quem transmite via
Office Banking ou outros meios). Vocé pode preencher os filtros opcionais selecionando quem sera
o favorecido, a situacado atual dos movimentos e filtros obrigatérios como data de pagamento e tipo
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de pagamento. Nao esqueca antes de transmitir os pagamentos de revisar os Tipos de Pagamento
selecionados.

Para finalizar a transmissdo ou geragao do arquivo, cligue em “Gerar Arquivo”. Mas vocé
pode antes de enviar 0s movimentos, conferir o relatério sobre eles, para isso, clique em “Visualizar
Remessa”. Nesta opgao ira abrir um relatério detalhado dos pagamentos que serdo enviados ao
banco de acordo com o filtro que vocé selecionou.

Observacéo: é obrigatéria a realizacdo dessa etapa, pois é ela que de fato fara com
gue 0os movimentos sejam registrados e transmitidos ao Banrisul para liquidagdo na data
escolhida.

Vocé também pode usar os filtros para pesquisar e gerar relatérios de remessas
enviadas no passado. Paraisso selecione os filtros como desejar e clique no botéo Visualizar
Pagamentos.

Imagem 46: Tela para transmissdo de pagamentos e/ou geracéo de arquivos.

Contas a Pagar » Arquivo Remessa » Transmitir Pagamentos

1: Dados do Registro ::

Convénio: — \ :: Tipo de Pagamento ::

|
I
[ )
[
[

Favorecido

Todos

Arrecadacdo

Credito em Conta Banrisul
DARF

Folha de Pagamento
GPS

Ordem Pagamento
PIX

PIX QR Code

TED

Titulos

Situagdo

CPF/CNPJ:
: Nao Transmitido v]

Data Pagamento 19/02/2025 ] a[ 12/02/2025 ]

Gerar Arquivo Visualizar Remessa Visualizar Pagamento Limpar

= Balanco de pagamentos

E um relatério em formato resumido, onde vocé pode consultar o histérico das operacdes
qgue foram realizadas dentro do Portal BanriPag para o seu convénio em determinado periodo
(dentro de um mesmo més). Apos fazer a pesquisa, ao clicar em “Imprimir” podera escolher se
deseja a geracao do relatério .pdf de forma detalhada clicando em “Analitico” (movimento a
movimento) ou resumido, clicando em “Consolidado” (apenas valores totais por tipo de pagamento).
Para o filtro de geracgéo do relatério vocé consegue indicar a situacdo de pagamento desejada, o
tipo de pagamento que deseja visualizar e o periodo do pagamento.
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Imagem 46: Tela para consulta dos relatérios do Balango de Pagamentos.

Contas a Pagar » Balanco de Pagamentos » Consulta

11 Selecione os Registros ::

Convénio: | smeme- SIMULACAO CONVENIO BRR v
Situag@o: [ Selecione... ~]
Periodo: | Ja| ]

:: Tipo de Pagamento ::

Todos

Arrecadacdo
Crédito em Conta Banrisul
DARF

Folha de Pagamento
GPs

Ordem Pagamento
PIX

PIX QR Code

TED

Titulos

= Remessas geradas

Essa opgdo mostra quais remessas foram enviadas pelo conveniado, com data e horario da
geracao, e ao realizarmos pesquisa ela nos informa na aba “log das atividades” a data do arquivo
retorno do banco referente a seus envios.

Para consultar os arquivos remessas, selecione o convénio, data da geracao da remessa e
a situacao dela, apods clique em “Consultar”.

Imagem 47: Tela para consulta das Remessas Geradas.

Contas a Pagar » Remessas Geradas » Consulta

:: Informe os campos e pressione Consultar ::

Convénio: | smamm- SIMULACAO CONVENIO BRR v
Data Geragfo: [ ] até[ ]
Situagfo: I Selecione... _,]

Ao realizar a pesquisa, clicando sobre a remessa, vocé conseguira consultar qual foi o tipo
de pagamento realizado nela, entre outras informagdes como quantidade de pagamentos, valor total
e NSA (nimero sequencial de arquivo enviado ao banco).

=>» Recibos e relatérios

Aqui ficam os arquivos de comprovantes de pagamentos e demais relatérios que podem ser
enviados do banco ao conveniado, todos em formato PDF.

Estes relatérios e comprovantes de pagamentos serdo mantidos dentro do sistema para sua
consulta e download por 30 (trinta) dias.

Os recibos devem ser baixados e salvos pelo conveniado em seu computador/rede. Caso
o conveniado precise de um comprovante de pagamento antigo, de movimento que ndo consta mais
na base online, este servico tera cobranca de tarifas para geracdo de novo comprovante de
pagamento.
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Imagem 48: Tela para consulta dos Recibos e Relatorios.

Contas a Pagar *» Recibos e Relatorios » Consulta

:: Informe os campos e pressione Consultar ::

Convénio: | wewwm
Filtrar por: @Recibos (O Relatérios (O Ambos

< HORARIOS DE TRANSMISSAO E PROCESSAMENTO

Conforme funcionamento do Portal BanriPag, as remessas transmitidas até as 19h45min
serdo processadas no mesmo dia do envio. O processamento dos arquivos remessas 0corre nos
seguintes horéarios: 7h, 8h30min, 10h, 12h, 13h30min, 15h, 16h (apenas pagamento de titulos do
tipo VR-boleto, aqueles acima de R$250mil), 17h, 18h, 19h e 20h30min.

O conveniado deve se atentar que esta € uma regra geral, pois alguns documentos
apresentam horarios limites de transmissdo e processamento diferentes para que ocorra a
liquidagdo dos pagamentos na mesma data de envio do arquivo. Abaixo a relagdo entre os
documentos a serem pagos e seus hordrios limites de transmisséo e processamento:

Tipo de documento Horério Limite Horério Limite
Transmisséo Processamento para
crédito no dia

Crédito em conta
Ordem de Pagamento
Titulos Banrisul
Titulos DDA 19h45min 20h30min
Arrecadacdes

Pix Transferéncia

Pix QR Code

Folha de Pagamento
(salario) com
portabilidade para
outros bancos.
Transferéncia

11h45min 12h

Eletrdnica Disponivel 14h45min 15h
(TED)

VR-Boleto (titulos

acima de 15h45min 16h

R$250.000,00)

Titulos de outros
bancos (clientes néo 18h45min 19h
DDA Banrisul)
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Atente-se a algumas caracteristicas de transmissao e processamento
especificas das espécies de documento a sequir:

Folha de Pagamento com envio de créditos para conta Banrisul: se o arquivo for enviado
no dia do pagamento, os créditos serdo efetuados logo apdés o préximo horério de
processamento do dia.

TEDs: se enviados dentro do horario limite, os créditos serdo efetuados logo apds o
processamento. Se o0 pagamento ficar como inconsistente por insuficiéncia de saldo, o
conveniado recebe um retorno no sistema com esta ocorréncia, a partir das 15h45min, assim
tera tempo de efetuar a TED por outro canal de pagamento.

Ordem de Pagamento: se enviar arquivo no dia, o valor s6 estara liberado no proximo dia
atil. E necessario enviar o arquivo no minimo um dia antes.

Créditos em Conta Registro: enviar arquivo até, no maximo, processamento das 12h
(meio-dia). Se o envio ocorrer apds esse horério, o sistema nao garante a portabilidade dos
créditos para outros bancos na mesma data.

Pix Transferéncia/QR Code: processamento e liquidacédo ocorrem quando o arquivo chega
ao banco. Se for pagamento agendado, vai ser liquidado na data prevista.

Titulos: se o arquivo for enviado no dia do pagamento, os créditos serdo efetuados logo
apds o processamento.

Arrecadacédo: pagamento sera liquidado no dltimo horério de processamento do dia. Essa
regra ndo se aplica as Guias de Arrecadacgédo (GA).

* FAQ — PERGUNTAS MAIS FREQUENTES

Qual a senha para acesso ao Portal BanriPag?
O operador deve utilizar sua senha do Office Banking para acessar o Portal BanriPag.

Como proceder quando néo consigo acessar o Portal BanriPag por erro de senha?
Primeiro, é importante confirmar o acesso do operador ao Office Banking. Se conseguir
acessar o Office, mas ndo o Portal BanriPag, utilizando a mesma senha, devera realizar a
limpeza do navegador e tentar acessar o portal novamente.

O que fazer se eu ultrapassar as tentativas de senha e bloquear meu cartdo?
Se o cartéo for bloqueado por ultrapassar as 5 (cinco) tentativas de senha, a Unica maneira
de efetuar o desbloqueio é na prépria agéncia do operador.

Coloco minha senha do Office para acessar o Portal BanriPag, mas aparece “PIN
invalido. Restam -1 tentativas”. O que fazer?

O primeiro passo € inserir novamente o cartdo na leitora, dar F5 para atualizar o navegador,
esperar a leitura do cartdo, inserir novamente a senha e clicar em Entrar com o mouse, sem
utilizar a tecla Enter.

Se esse procedimento ndo resolver, vocé precisard realizar a limpeza de dados do
navegador, como segue abaixo:

31



Se estiver utilizando o Chrome, basta pressionar as teclas “Ctrl” + “Shift” + “Del”.
Sera exibida a seguinte tela:

& Chrome  chrome://settings/clearBrowserData

Excluir dados de navegacdo

Pericdo | Todo o periodo -

Histérico de navegacéo

N
. 9.429 itens (e mais em dispositivos sincronizados)
Histérico de downloads
46 itens
Cookies e outros dados do site
Em 106 sites. Sua Conta do Google vai continuar conectada
Imagens e arquivos armazenados em cache
319 MB
Senhas e outros dados de login

353 senhas (para kinghost.com.br, banrisul.com.br e mais 351,

l: Cancelar :l Excluir dados

Clique na aba “Béasico” e selecione as opgdes “Cookies” e “Imagens”.
Pressione “Excluir dados”.

-

Excluir dados de navegacao

Basico Avancado

0 Histérico de navegacdo
Exclui o histérico de todos os dispositivos sincronizados

Cookies e outros dados do site
l Desconecta vocé da maioria dos sites. Sua Conta do Google vai

continuar conectada.

Imagens e arquivos armazenados em cache

Libera 319 MB. O carregamento de alguns sites pode ficar mais lento no

seu préximo acesso.

O histérico de pesquisa e outras formas de atividade podem ser salvos

G  nasua Conta do Google quando ela estd conectada. E possivel exclui-

Cancelar Excluir dados

los a qualquer momento.

Se estiver utilizando o Edge, basta pressionar as teclas “Ctrl” + “Shift” + “Del”.
Seré exibida a seguinte tela:

32



Y/
0.0

@ Edge | edge://settings/clearBrowserData/clear
2) Sua o navegador & gerenciado por sua organizagio
i X
1cBes Excluir dados de navegacao
» Intervalo de tempo
configuracdes
|Eesde o comegg] v
o pesquisa e servicos Histérico de navegacao
- pesq < Inclui preenchimentos automaticos na barra de
Historico de downloads
al Nenhum
gina inicial e novas Cookies e outros dados do site
De 4 sites. Desconecta v naioria dos sites.
har, copiar e colar . .
P Arquivos e imagens em cache
permissoes de site Libera menos de 314 MB. Alguns sites podem ser
r pad rdo Limpar dados de navegacdo do modo Internet Explorer
5] Isso limpara os dados em todos os dispositivos sincronizados
conectados a MarceloAG@hotmail.com.br. Para limpar dados de
bara a familia navegacio somente deste dispositivo, sair primeiro.
| Limpar agora | Cancelar
as

Altere o campo “Intervalo de tempo” para “Desde o comeco”.
Selecione as opgodes “Cookies” e “Imagens” e clique em “Limpar agora”.

Apos realizar esse procedimento, feche o navegador e o abra novamente. Tente novamente
0 acesso ao Portal BanriPag.

Tento cadastrar as contas dos meus colaboradores, mas aparece a mensagem
“Ocorreu um erro ao executar o método Comunicador.comunicar”’. Como proceder?

A orientacdo para solucionar esse problema é fechar a aplicacéo e realizar a limpeza de
cache do navegador, como no passo a passo ja indicado em questionamento acima. Apoés,
acesse 0 portal e tente cadastrar as contas de seus colaboradores novamente.

Tento acessar o Portal BanriPag, mas aparece a mensagem de erro “PIN invalido.
Cartao bloqueado”. O que fazer?

Nesse caso, ndo necessariamente seu cartdo esta bloqueado. Se vocé nunca acessou 0
Office Banking ou o Home Banking com este cartdo, entdo ele nao estara habilitado para
operar no Portal BanriPag e aparecera essa mensagem de erro. A solucdo é habilitar o
cartdo de acesso dentro do Office ou Home Banking. Apés, devera tentar acessar o portal
novamente.

Tento acessar o Portal BanriPag, mas aparece a mensagem “Erro Genérico [161]”. O
gue significa?

Se vocé tenta acessar o portal e aparece o erro “161”, significa que vocé nao é um operador
cadastrado no Portal BanriPag. E necessario que o operador Master do convénio realize seu
cadastro de operador no sistema. Apés sua inclus@o no portal, tente logar novamente.
Quando é necesséario o preenchimento do Contrato BRR BanriPag para aderir ao
Portal BanriPag?

Quando o cliente ainda ndo possuir convénio Contas a Pagar ou quando o convénio
necessitar de renovacdo contratual (se o contrato estiver com data vencida ou sem
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renovacgdo a mais de 5 anos). Nesse caso, ndo é preciso realizar o preenchimento do Termo
de Adeséo ao Portal BanriPag.

Quando é possivel utilizar apenas o Termo de Adeséo ao Portal BanriPag?
Quando o cliente ja possuir convénio BanriPag — Contas a Pagar e Folha de Pagamento e
o Contrato BRR BanriPag do convénio estiver em dia (ndo precisar de renovacao).

Quero editar e/ou excluir alguns pagamentos. Quando consigo fazer isso?

Vocé consegue editar ou excluir pagamentos se estes foram apenas incluidos (registrados)
no Portal BanriPag. Ou apos a transmissao, quando eles ja estiverem na base do BanriPag
(BRR), se os pagamentos forem do tipo Agendado.

Em que momentos eu NAO consigo realizar a exclusédo de pagamentos?

Se os pagamentos ja foram transmitidos, eles ndo podem mais ser alterados até o momento
em que o sistema retorna os pagamentos como consistidos. Nao € possivel que vocé exclua
movimentos para pagamento no mesmo dia, se estes ja foram transmitidos.

Por que ndo consigo importar as contas no Portal BanriPag?

Para conseguir realizar a importacdo de contas no portal, as contas correntes devem estar
previamente cadastradas no Banco para operar no sistema de Contas a Pagar. Se vocé néo
consegue importar as contas, significa que elas ainda néo estdo cadastradas para seu
convénio dentro do Banco.

Por que ndo consigo realizar pagamento de titulos DDA?

Para vocé conseguir visualizar, importar e pagar seus titulos DDA no Portal BanriPag, seu
convénio precisa estar autorizado a operar com o DDA. Para consultar essa autorizagéo,
basta seguir o caminho:

Portal Banrisul > Servi¢cos > DDA > Beneficiario > Consultar Beneficiario.

Vocé precisara informar o CNPJ do convénio.

Na aba Convénios do Beneficiario, verifiqgue se seu convénio possui autorizagdo no DDA.

Pararegistrar a folha de pagamento, inseri o valor a ser creditado a cada funcionario,
mas na hora de salvar aparece uma mensagem de erro. Por que isso ocorreu? E como
proceder?

O erro foi causado pois excedeu o tempo de inatividade na sesséo. Vocé precisara logar
novamente e verificar se 0s movimentos chegaram a ser salvos dentro do Portal BanriPag.
Para isso, devera acessar Pagamentos > Crédito em Conta Banrisul.

Se, devido ao erro, os movimentos ndo foram salvos, devera realizar o registro dos valores
novamente.

SUPORTE OPERACIONAL

Para esclarecimento de duvidas sobre o funcionamento do sistema ou do
método de processamento dos pagamentos, contate nosso suporte operacional pelo
chat cliente agui. Vocé também pode enviar um e-mail para o endereco a seguir que
responderemos prontamente:
gestao_sistemas suporte convenios@banrisul.com.br
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https://chat2.banrisul.com.br:7090/voswebchatserver/pages/finish.jsp?flagid=OpSupportExt
mailto:gestao_sistemas_suporte_convenios@banrisul.com.br

% ATUALIZACOES DESTE MANUAL

Esta € uma verséo inicial do Manual do Portal BanriPag - Contas a Pagar e Folha de
Pagamento. Esta versdo ndo é definitiva, estda em construcéo, e ficamos abertos ao feedback
do nosso Conveniado BanriPag.

Contate com sua Agéncia de Relacionamento ou envie e-mail para:
gestao sistemas suporte convenios@banrisul.com.br

Ultimas atualizagbes:

12/03/2025 — Ampliacdo das explicacdes sobre a utilizacdo em todos tépicos e inser¢cao dos
novos topicos: Situacéo de Pagamentos, Exclusdo de Movimentos e Horérios de Transmissao e
Processamento.

17/03/2025 — Inclusao do tépico “FAQ — Perguntas mais frequentes”.

06/05/2025 — Insergao de subtdpico ao “FAQ — Perguntas mais frequentes”.

21/05/2025 - Inclusao de outro caminho de acesso ao Portal Banripag, no tépico Onboarding.
26/05/2025 — Incluséo de questionamento ao “FAQ — Perguntas mais frequentes”.

03/07/2025 — Mudanca no texto do subtdpico “Pix Transferéncia”.
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