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O Produto

Este aplicativo foi criado para facilitar a operacionalizacdo dos débitos automaticos dos clientes
Banrisul.

E acessado diretamente pela web e ndo necessita de transmiss&o de arquivos, pois os dados s&o
atualizados e mantidos pelo Banrisul.

Pré-requisitos do Sistema

Complemento de Seguranca e Extensdo: Para acessar com o cartdo com chip, seja da conta
corrente ou do Office Banking, é necessaria a instalagcdo de um complemento de seguranca para
0s navegadores. Baixe o complemento aqui.

Browser (Navegador): Os navegadores homologados pelo Banrisul s&o:

e Microsoft Internet Explorer (desativagéo prevista para 15/06/2022 pela Microsoft); €
e Google Chrome.

Caso opte por utilizar o browser Google Chrome instalar uma extensao especifica para o Google
Chrome, gue vocé pode baixar agui.

8 Instalador_Unificado_Correspondente_1.3.0.exe . Extensao Banrisul Componentes de Seguranga

Modo de Acesso

O aplicativo do Contas a Receber devera ser acessado em banrisul.com.br/portaldeservicos.

Insira o cartdo chipado, de operador do Office Banking ou o cartédo de débito em conta do correntista,
na leitora.

Devem aparecer as informagfes do usuario (nome + CPF) e sera solicitada a senha do cartéo.

SN Banrisul Acesso de Usuario Externo

Propnetano do Canto
USUARIO
000 000 000-00

Senha

—
E3

Apos o login, o aplicativo do Contas a Receber sera aberto solicitando a leitura e o de acordo dos
termos de uso:
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https://www.banrisul.com.br/bob/download/Instalador_Unificado_Correspondente_1.3.0.exe
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https://chrome.google.com/webstore/detail/extens%C3%A3o-banrisul-compone/kkkfmhfhjajdpfefbgfnjgejdeihjngo
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MENU  REFRESH

Home » Pégina Incial

Termos de Uso

Para uso desse aplicativo vocé precisa ler e aceitar os termos de
condigdes de uso publicades em: http://banrisul.com.br » Areas
Tematicas » Seguranga e Privacidade » Politica de Privacidade .

Li e estou de acordo

Depois do “De acordo” o aplicativo do Contas a Receber sera aberto com a tela abaixo:

~

=y
Q|
* Favoritos CONTAS A RECEBER
Cadastro
Operacdo
Inicio
Imprimir

Ajuda [ ] ¢
[}

Sair

FOD 2

CADASTRO OPERAGAO

Clientes Débitos por cliente

Autorizagoes Deébitos por Grupo
Autorizagées

Grupos de Autorizagoes

Gerar/Cancelar débitos

2022 @ Banrisul
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Conceitos
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(-

Autorizacao

Descricédo
autorizacdo

Contratante do servico de débito automatico junto ao Banrisul. Uma
empresa pode ter mais de um convénio

Correntista Banrisul do qual sera debitado o valor definido pelo convénio.

E a formalizagdo para que o Banrisul debite valores informados pela

empresa conveniada. O conveniado € responsavel pela guarda do
documento impresso e assinado pelo cliente.

Valor a ser liquidado pelo Banrisul em data informada pelo conveniado.

Identificador Unico por cliente na empresa/convenio. Usar n° de cadastro,
matricula, n° apartamento, n° contrato.

Usar referéncia ao tipo de despesa que sera debitado. Exemplo:
mensalidade, condominio, taxa, endereco, empréstimo...

Operacionalizacao

/

Cadastrar Gerar Débito

Aplicativo Contas a Receber Banrisul \

Processamento

Liquidagdo e

Atualizacdo

—

Menu Clientes: Serve para cadastrar, alterar, excluir e relacionar clientes para futuros débitos.

Menu Autorizacao: Serve para cadastrar, alterar, excluir e relacionar autorizacao de débitos. Pode-
se cadastrar mais de uma autoriza¢éo para o mesmo cliente.

Menu Débito por Cliente: Para relacionar, criar e excluir débitos de clientes.

Menu Débito por Grupo: Serve para relacionar débitos, criar grupos distintos de débitos e criar
débitos recorrentes por um periodo longo.
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Exemplo/sugestdo: Em um condominio, pode-se criar um grupo para cada bloco/torre ou, em um
clube, agrupar por sedes.

Menu Gerar/Cancelar Débitos: Relacionar, selecionar e gerar os débitos para Banrisul. Ainda
pode-se gerar um relatério de conferéncia e cancelar débitos.

Importante: E necessario gerar os débitos para que o Banrisul possa efetiva-los nas contas dos
clientes na data de vencimento.

Observacéo 1: Fungéo disponivel somente para Operador Master.

Observacéo 2: A geragdo dos débitos deve ser efetuada com antecedéncia de 05 (cinco) dias uteis,
conforme descrito no contrato, em relacdo a data de vencimento para que o Banrisul disponibilize
no extrato de conta do cliente.

Observacéo 3: O Banrisul disponibiliza a previsdo de débitos na conta em até 10 dias antes do
vencimento possibilitando que o cliente provisione saldo para a liquidacédo do débito, desde que a
geracdo dos débitos ocorra dentro do prazo.

Passo a passo

Como criar um debito pela 12 vez

Deve-se efetuar primeiro o cadastro do cliente, e ap0s o cadastro da autorizagdo e do débito:

CONTAS A RECEBER

% Favoritos

Cadastro b
Operacdo >
Inicio

Imprimir

Ajuda > [ ] ¢
[ ]

Sair

FoU =

CADASTRO OPERACAO

Clientes Débitos por cliente

AutorizagGes Débitos por Grupo
Autorizagoes

Grupos de Autorizagtes

Gerar/Cancelar débitos
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Cadastro do cliente: menu CLIENTE, clicar no botdo NOVO, digite os dados solicitados na tela e
cligue em

CONTAS A RECEBER » Clientes » Cadastro

:: Dados do Registro ::

Convénio: v

Tipo Pessoa: O Fisica O Juridica
CPF/CNPJ: | |

Nome: | |

Logo apos isso o aplicativo disponibiliza as abas AUTORIZACOES e DEBITOS para os respectivos
cadastros.

Cadastro da Autorizac&o: na aba AUTORIZACOES e no botdo NOVO, digitar o “Id. do Cliente na

Empresa” e a “Descri¢ao”, e clicar em

CONTAS A RECEBER » Autorizacies » Cadastro

:: Dados do Registro ::

Convénio: w
Tipo Pessoa: Fisica Juridica
Cliente: 5

1d. do Cliente na | |
Empresa:

Descrigio: | |

[] Débito em Conta de Terceiros
Agéncia: | | Conta Corrente: |

Atencao: Finalizado o cadastro ou efetuada a consulta de uma autorizacdo o APP disponibilizara o
botdo para coleta da assinatura do cliente que autoriza o débito.
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Cadastro do Débito: Apds cadastrar a autorizacéo, clicar na aba DEBITOS, ap6s no botdo NOVO,
selecionar a autorizagao, e informe a data do vencimento do débito, o valor e o nimero de meses
qgue devera ser debitado esse valor. Adicione uma descricao e clique no botdo INCLUIR DEBITOS.

CONTAS A RECEBER » Débitos por Cliente » Cadastro

:: Inclusdo de Débitos por cliente ::

Convénio: v
Tipo Pessoa: Fisica Juridica
Cliente: | |- |
Autorizacdo: [ v]
Agéncia: | Conta Corrente: | |
10 Vencimento: | | Valor(R$): | | N°© de meses de débito | |
Descricdo: | |

Como pesquisar um cliente

Em OPERA(;AO, clicar no menu CLIENTE e selecione o convénio.

Para listar todos os clientes deixar marcado a opgao “Ambos” ou para pesquisar um especifico é s6
selecionar o tipo de pessoa, digitar o CPF ou CNPJ e clicar em PESQUISAR.

CONTAS A RECEBER » Clientes » Filtro

:: Preencha os campos abaixo e clique em Pesquisar ::

Convénio: v
Tipo Pessoa: O Fisica O Juridica ® Ambos
CPF/CNPI: | |

MNome: | |

Como criar um débito para um cliente ja cadastrado

CONTAS A RECEBER

- &
CADASTRO OPERAGAO

Clientes Débitos por cliente

Autorizagoes Débitos por Grupo
Autorizagdes

Grupos de Autorizages

Gerar/Cancelar débitos

& banrisul



Voltar para o indice

Para débitos nos meses seguintes entrar em débito por cliente, clicar em NOVO, listar e escolher o
(s) cliente (s) e preencher os campos vencimento, valor, n® débitos e descri¢do e clicar em INCLUIR

DEBITOS.

Para recorréncia de débitos nos meses seguintes usar o n° de débitos para a quantidade de meses

desejado.

CONTAS A RECEBER » Débitos por Cliente » Cadastro

:: Inclusdo de Débitos por cliente ::

Convénio:
Tipo Pessoa: Fisica Juridica
Cliente: | | - | ‘
Autorizagdo: | v|
Agéncia: | Conta Corrente: | ‘
10 Vencimento: | | Vvalor(R$): | | NO de meses de débito | |
Descrigéo: | |

Atencao: Débitos agendados para finais de semana e feriados serdo liquidados antes ou depois

conforme definido em contrato.

Como criar um débito para um Grupo de Autorizacéo ja cadastrado

CONTAS A RECEBER

CADASTRO

Clientes

Autorizagtes

Grupos de Autorizagtes

<

OPERAGAO

Débitos por cliente

Débitos por Grupo
Autorizagoes

Gerar/Cancelar débitos
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Para débitos nos meses seguintes, entrar em débito por cliente, clicar em NOVO, LISTAR e escolher
0 grupo.
CONTAS A RECEBER » Débitos por Grupo *» Cadastro

:: Dados do Registro ::

Convénio: v

Grupo: | -

E preencher os campos vencimento, valor, n° débitos e descricéo e clicar em INCLUIR DEBITOS.

CONTAS A RECEBER » Débitos por Grupo » Cadastro

:: Dados do Registro ::

Convénio: v

Grupo: | | -| |

10 Vencimento: | | Valor(Rs): | | N¢ de Débitos: | ‘

Descrigdo: | |

Incluir Débitos Cancelar Inclusdo

Como criar um débito em conta de terceiros

No cadastro da autorizacdo, optar por débito em conta de terceiros. Necessita, igualmente, a
assinatura da autorizagéo.

CONTAS A RECEBER » Autorizacoes » Cadastro

:: Dados do Registro ::

Convénio: |
Tipo Pessoa: Fisica - Juridica
Cliente: | [~

Id. do Cliente na | |
Empresa:

Descrigdo: | |

o> ] Débito em Conta de Terceiros
Agéncia: | 0g99g Conta Corrente: | 99,9909999,0-0
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Como comunicar para que Banrisul processe o0s débitos

CONTAS A RECEBER

CADASTRO

Clientes
Autorizagdes

Grupos de AutorizagGes

e

OPERACAO

Débitos por cliente

Débitos por Grupo
Autorizagées

Gerar/Cancelar débitos

Selecionar convénio, data inicial e final e apos clicar no botdo PESQUISAR:
CONTAS A RECEBER » Gerar/Cancelar Débitos » Filtro

:: Informe os dados e clique em pesguisar ::

Voltar para o indice

C> Data

Convénio:

Tipo Pessoa: O Fisica O Juridica

® Ambos

Cliente: |

Acdo: @ Gerar Débitos O Cancelar Débitos

Vencimento: | |a |

** 0 horario limite para a geracdo de débitos com vencimento para hoje é 16:50 horas.

Marcar os débitos desejados e clicar em GERAR DEBITOS:

CONTAS A RECEBER »

Gerar/Cancelar Débitos » Lista

Pagina 1de 1

Convénio:

Tipo Pessoa:
Cliente:

Acdo:

Data Vencimento:

v

Fisica Juridica Ambos

Gerar Débitos Cancelar Débitos
\ Ja| \

** 0 horéario limite para a geracdo de débitos & 19:30 horas.

Débitos selecionados:

Valor Total: R$

Total de 2 registros

Depois dessas acdes, os débitos ficardo como gerados/agendados aguardando que sejam

efetivados nas contas dos clientes e atualizados.

E possivel, também, gerar um relatério para conferéncia clicando no respectivo botao.
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Como saber se liquidou um débito

Voltar para o indice

No menu Operacao, acessar “débito por cliente” ou “débito por grupo”, preencher os dados para
pesquisar e clicar em PESQUISAR. Pode-se refinar pesquisa usando a situacao do débito.

CONTAS A RECEBER » Débitos por Cliente » Filtro

:: Preencha os campos abaixo e clique em Pesquisar ::

Convénio: | Selecione...

v

Tipo Pessoa: O Fisica O Juridica @ Ambos

Cliente: | | - |

Autorizacdo: Selecione... v

Situagdo: O Pendentes O Pagos O N&o Pagos @ Todos
Agéncia: | | Conta Corrente: | |

EDData de Vencimento: | |a|

Como cancelar um débito ja enviado ao Banrisul

No menu Operagéo, acessar “Gerar/Cancelar Débitos”, selecionar convénio, data inicial e final,
clicar na opgéo de acao CANCELAR DEBITOS e ap6s PESQUISAR.

CONTAS A RECEBER » Gerar/Cancelar Débitos » Filtro

:: Informe os dados e clique em pesquisar ::

Convénio:

Tipo Pessoa: O Fisica O Juridica

® Ambos

Cliente: |

Acdo: (O Gerar Débitos I@ Cancelar Débitosl

Data Vencimento: | |a|

** O horario limite para a geracdo de débitos com vencimento para hoje & 16:50 horas.

Marcar o (s) cliente (s) a ser (em) cancelado (s) e clicar no botdo CANCELAR DEBITO. Também
pode-se cancelar débitos pelos menus débitos por cliente ou por grupo abrindo os débitos listados
e clicando no botdo CANCELAR DEBITO.

CONTAS A RECEBER » Gerar/Cancelar Débitos » Lista

Convénio: v
Tipo Pessoa: Fisica Juridica Ambos
Cliente: | |-
Agdo: Gerar Debitos Cancelar Débitos
Data Vencimento: \ |a | \
** 0 horario limite para a geracio de débitos é 19:30 horas.
e S S S N )
Pagina 1de 1 Total de 1 registros
Débitos selecionados: Valor Total: R$

Atencao: S6 podem ser cancelados débitos com situacdo pendente, gerado ou agendado. Os
débitos cancelados s&o automaticamente acatados pelo aplicativo sem necessidade de mais

procedimentos.

& banrisul



Voltar para o indice

Como alterar um débito

Nos menus Débitos por Cliente ou por Grupo, abrindo débitos; tipo de pessoa pode ser escolhido
um especifico ou deixar marcado a opcao “Ambos”, preencher a data inicial e final e clicar em
PESQUISAR.

CONTAS A RECEBER » Débitos por Cliente » Filtro

:: Preencha os campos abaixo e clique em Pesquisar ::

Convénio: | Selecione... V|

Tipo Pessoa: O Fisica O Juridica @ Ambos

Cliente: | |- | -

Autorizacdo: Selecione... v

Situagdo: O Pendentes O Pagos O N&o Pagos @ Todos
Agéncia: | ‘ Conta Corrente: | |

:>Data de Vencimento: | |a| |

Cligue na autorizagéo para expandi-la, cligue no débito que deseja alterar:

CONTAS A RECEBER » Débitos por Cliente » Lista

:: Selecione um Registro ::

I S O B Ty
]
a
Data Vencimento Descricdo Aa/Conta Situacdo Débito Valor (R$)
Pagina 1de 1 Total de 5 registros
|

Abrird uma janela com os botdes ALTERAR e CANCELAR DEBITO.

Valor (R$):

Data Vencimento:

Situacdo:

Data Pagamento:

Data Geragdo:

|
|
|
Descrigio: ‘
|
|
|

Ult. Atualizagio:

canim‘ar Débno

Clicar no botdo ALTERAR, efetuar as alteragcdes necessarias e clicar no botéo . E possivel
alterar data, valor e descri¢cdo do débito.
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:: Débito ::

:D valor (R$):
C>»Data Vencimento:

Situacio:

:> Descricio:

Data Pagamento:
Data Geragdo:
Ult. Atualizacdo:

(S »

Atencéo: S6 podem ser alterados débitos com situagdo pendente ou gerado.

Como acontece o procedimento de liquidac&o no Banrisul?

Os débitos, depois de gerados para o Banrisul, no dia seguinte ao vencimento, estarédo atualizados
na base do aplicativo como liquidados, sem saldo ou inconsistente. Débitos com data anterior as
datas do dia ser&o atualizadas como inconsistente.

Situagcdes dos débitos

A cancelar - Enviado cancelamento

e Agendado Banrisul - Débito gerado para o Banrisul aguardando atualizacao apés data de
vencimento expirar.

e Cancelado Banco — Cancelamento originado pelo Banrisul por instru¢éo do cliente ou outros
ou originado pelo cliente.
Cancelado Operador - Cancelado pelo operador.

e Erro— Conta corrente inexistente ou com restricoes.
Gerado — Débito gerado para o Banrisul liquidar; apdés o Banrisul apropriar passara a
agendado.

¢ Inconsistente — Data invalida ou vencida, valor invalido, agencia e/ou conta invalida ou CPF
nao pertence a conta.

e Liguidado — O débito foi efetivado na conta do cliente e o valor sera creditado para o
convénio.

e Pendente — débito criado, mas nado gerado para o Banrisul liquidar.
Sem saldo — Apoés tentativa sem éxito de debitar na conta do cliente.

As situacdes foram agrupadas em 2 (dois) tipos distintos (Pendentes/Liquidados/N&o Pagos) nas
telas de filtro. Ao posicionar o mouse sobre cada uma delas, uma descrigao sera exibida com as
situacdes que compde o grupamento.

A pesquisa pelo agrupamento “Pendentes” trara os débitos com as situagdes: A cancelar; Agendado
Banrisul; Gerado; e Pendente.

A pesquisa pelo agrupamento “N&o Pagos” trara os débitos com as situagdes: Cancelado Banco;
Cancelado Operador; Erro; Inconsistente; e Sem saldo.

Segue abaixo exemplo do agrupamento “Pendentes”:
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:: Preencha os campos abaixo e clique em Pesquisar ::

Convénio: W

Tipo Pessoa: O Fisica O Juridica @ Ambos

Cliente: | |- | | -

Autor

| Pendente/Gerado/Agendado Banrisul/A Cancelar‘
Situacdo: @ Pendentes O Liquidados ) N&o Pagos O Todos
Agéncia: | | Conta Corrente: | |

Data de Vencimento: | la| |

Como Cadastrar Operadores

No aplicativo ha dois perfis hierarquicos de operadores:

Operador: perfil com autorizagdo de cadastro, alteracéo e exclusdo de clientes, autorizaces e
débito; e

Operador Master: perfil possui, além das autoriza¢des de operador, a prerrogativa de cadastro de
operadores e de geragéo e cancelamento de débitos.

O cadastro do primeiro operador master é feito pelo Banco.

Para cadastrar novos operadores entrar no menu CADASTRO, depois clicar em OPERADORES:

« Voltar

» Cadastro CONTAS A RECEBER
iF Clientes
1 Autorizacdes
¥ Grupos De
Autorizacdes
. =
-

CADASTRO OPERAGAO

Clientes Débitos por cliente

Autorizagoes Débitos por Grupo

Grupos de Autorizacdes GULo/iZaches

Gerar/Cancelar débitos
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Clicar no botdo NOVO, digitar o CPF da pessoa a ser cadastrada como operador e o nome e clique
em

Portal de Servicos » Operador x Entidade x Produto » Cadastro

:: Dados do registro ::

Empresa: | || |
CPF Operador: | || |

Tipo Operador: @ master O Operador
Situagdo: @ Ative O Inative

Em Caso de Duvidas

Acessar o suporte técnico Banrisul.
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