
 

 

Anexo – Descrição dos Serviços disponíveis no Aplicativo Banrisul 

 

1. Agendamentos; 

2. Área Pix: Contestação Pix; Evite Golpes; Favoritos; Gestão de Limites; Minhas 

chaves; Movimentação; Pagar com Pix; Pix Automático; Pix Cobrança; Receber 

com Pix; Reclame Aqui Pix; 

3. Autorizações: Ativar Banricompras em Sites e Aplicativos; Autorização Gov Br; 

Benefício INSS Calamidade; Confirmar Contratação de Cartão de Crédito; 

Criar Código INSS; Retiradas em Espécie; 

4. Banricompras; 

5. BanriSaque; 

6. Banrishopping; 

7. Banrisul Ofertas; 

8. Câmbio Digital: Consultar/Excluir Câmbio Online; Solicitar Operação de 

Câmbio; Taxas de Câmbio; 

9. Capitalização: Canais de atendimento; Fale com sua agência; Meus títulos; 

Simule Aqui; Tire suas Dúvidas; 

10. Cartões de Crédito: Atualizar Meus Dados – Atualizar Cadastro, Atualizar 

Cadastro via Open Finance, Atualizar Contatos; Aviso Viagem – Consultar, 

Registrar; BanriFast; Bloqueio/Desbloqueio – Cartão Novo, Perda/Roubo, 

Temporário; Cartão Adicional – Alterar Limite, Solicitar; Cartão de Crédito 

Virtual; Carteiras Digitais – Apple Pay, Google Pay; Consultar Documentos; 

Consultar Senha; Contestação – Consultar, Contestar Transação; Cotação do 

Dólar; Débito em Conta – Ativar/Desativar, Consultar/Cancelar Débito; Enviar 

Fatura por E-mail; Extrato de Cartão de Crédito; Extrato de Cartão Pré-Pago; 

Fale Conosco; Fatura – Alterar Vencimento, Baixar PDF, Enviar por E-mail, 

Pagar, Parcelar; Limites – Alterar Limite Adicional, Alterar Limite Portador PJ, 

Alterar Limite Titular; Global Account; Pagamento de Contas – Código de 

Barras; Comprovantes, DARF Sem Código de Barras, GPS Sem Código de 

Barras, ICMS-RS, IPVA Online; Open Finance; Painel de Gastos; Parcelar; 

Parcelar Saldo Total; Renegociar Dívida; Solicitar Nova Via; Tag Banrisul; Ver 

Linha do Tempo; 

i. É permitido cadastrar um Acesso específico para este Serviço. 

11. Cheques: BanriCheque; Consultar Depósito de Cheques; Depositar Cheque; 

Desbloquear Talão de Cheques; Solicitar Talão de Cheques; 

12. Comprovantes: Agendamentos; Créditos entre Contas Banrisul; Créditos TED; 

Empréstimos; Pagamentos e Transferências; Recarga de Celular; 

13. Configurações: Abrir Conta Vinculada; Associar Contas; Configurar Conta 

Vinculada; Configurar Envio de SMS; Configurar Favoritos; Desassociar 

Contas; Encerrar Conta; Pacote de Tarifas; Portabilidade de Salário; 



 

 

14. Consórcio: Assembleias; Antecipações; Bloqueio de Contemplação; 

Demonstrativo do Grupo; Extratos; Fale Conosco; Gestão da Cota; Informe de 

Rendimentos; Lista de Cotas; Oferta de Lance; Meu Consórcio; Pagamentos; 

Resumo da Cota; Simule e Contrate; 

15. Consulta Cheques Banrisul; 

16. Cotações: Dólar; Euro; Outras Moedas; 

17. Crédito 1 Minuto; 

18. DDA: Consultar/Pagar; Pagador Eletrônico – Cadastrar, Descadastrar; 

19. Documentos: Comprovantes de Crédito Entre Contas Banrisul; Comprovantes 

de Créditos TED; Comprovantes de Empréstimos; Comprovantes de 

Pagamentos e Transferências; Comprovantes de Recarga de Celular; 

Contracheque; Extrato Anual de Tarifas; Extratos de Banricompras; Extratos 

de Pacote de Tarifas; Extratos de Saldos e Limites; Extratos Saque e Pague; 

Informe de Rendimentos; 

20. Dúvidas Frequentes; 

21. Empréstimos: Antecipação do Saque Aniversário FGTS; Antecipação Salarial; 

Certidão de Contratação; Conta Única; Crédito 1 Minuto; Crédito Imobiliário; 

Demais Empréstimos; Documento Descritivo de Crédito; Empréstimos 

Consignados; Open Finance; Portabilidade de Consignado; Propostas 

Recebidas; 

22. Fale com a gente; 

23. Fale conosco: Telefones Úteis; 

24. Finanças em Dia; 

25. Global Account; 

26. Investimentos: Agendar; Assembleias; Cancelar Operações; Categoria de 

Investidor; CDB Automático; Consulta Saldo; Consultar Operações; Envio de 

Extratos e Comunicados; Extrato de Investimentos; Favoritos; Investimentos 

Automáticos; Investir; Objetivos; Operações Recentes; Perfil de Investidor; 

Personalizar Favoritos; Resgatar; Sugestões de Investimentos; Últimos 

Movimentos; Últimas Notícias; Ver Extrato; 

27. Meus Dados: Atualização Cadastral; Atualização Cadastral via Open Finance; 

Atualização de Contatos, Biometria Facial; Favoritos; Meus Dados Pessoais 

(LGPD);  

28. Meus Limites; 

29. Minhas Finanças; 

30. Office Mobile: Assinar Operações; Bloqueios; Câmbio; Capitalização; Cartão 

de Conta; Cartões de Crédito; Cobrança – Baixar/Alterar Título, 

Consultar/Cancelar Alteração, Consultar Título Único, Registrar Título; 

Comprovantes; Consórcio; Dados Cadastrais; Depósito de Cheques; 

Empréstimos – Conta Única; Crédito Imobiliário, Desconto Digital, Documento 

Descritivo de Crédito, Extrato Crédito Limite Parcelado, Open Finance, 



 

 

Recebíveis Cartão de Crédito; Extratos; Gestão de Limites; Investimentos; 

Open Finance; Pagamentos; Pix; Serviços; Transferências; 

i. É permitido cadastrar um Acesso específico para este Serviço. 

31. Onde tem Banricompras; 

32. Onde tem Banrisul; 

33. Onde tem Vero; 

34. Open Finance: Dúvidas; Leitura QR Code; Meus Consentimentos; Meus 

Pagamentos; Minhas Finanças; Novo Consentimento; Saiba Mais; Vantagens; 

35. Pagamentos: Fatura do Cartão de Crédito; Ler Código de Barras; Meus Boletos 

(DDA); Pagar com QR Code; Pagar com Pix; Outros pagamentos – DARF Sem 

Código de Barras; Débito Automático – Autorizar, Consultar/Cancelar 

Autorização, Consultar/Cancelar Débito; GPS; ICMS-RS; IPVA Online; Segunda 

via de Boleto; Transferências; 

36. Pagar com Banricompras; 

37. Pagar com Código de Barras; 

38. Pagar com Pix; 

39. Pagar com QR Code; 

40. Parceiros; 

i. É obrigatório cadastrar um Acesso específico a este Serviço. 

41. Previdência: Canais de atendimento; Entendendo previdência; Gerenciar 

planos; Portabilidade; Produtos; Simular; Solicite Aqui; Vídeos; 

42. Quero ser cliente Banrisul; 

43. Recarga de celular; 

44. Renegociações; 

45. Resolva Dívidas em Atraso; 

i. É permitido cadastrar um Acesso específico para este Serviço. 

46. Segurança: Ativar Cartão de Débito; Bloquear Cartão de Débito; Bloqueios de 

Conta; Cancelar Cartão Virtual App; Consultar Cartões de Débito; Horário 

Noturno; Limites de Investimentos; Limites de Movimentações Financeiras; 

Senhas; Solicitar Nova Via de Cartão; 

47. Seguros: Acidentes Pessoais; Contratar Seguro; Entendendo Seguros de Vida; 

Máquinas e Equipamentos; Proteção Financeira; Residenciais; Seguro Auto; 

Simular Seguro; Vida; 

48. Seja Vero; 

49. Serviços para Clientes Afinidade: Espaço Afinidade; Fale com a gente; 

Soluções Afinidade – Cartões de Crédito, Consórcio, Créditos e 

Financiamentos, Informativos Afinidade, Investimentos, Morning Call Banrisul 

Afinidade, Previdência, Seguros, Ser Afinidade; 

50. Sobre o app: Acesso Cartões de Crédito; Depósito de Cheques; Política de 

Privacidade; Termo de Uso; 

51. Tag Banrisul; 

52. Transferências: Entre Contas Banrisul; TED; 



 

 

53. Ver Extrato. 

 

Para informações mais detalhadas acerca dos produtos e serviços relacionados neste 

Anexo, o(a) Usuário(a) pode acessar o site institucional ou utilizar os canais de contato 

do Banrisul informados na Cláusula “Canais de Contato para solução de dúvidas” 

constante nos Termos e Condições Gerais de Uso do Aplicativo Banrisul. 

https://www.banrisul.com.br/bob/link/bobw00hn_promocao.aspx?secao_id=3310

